%Wr NOW

El Arte y la Ciencia de crear Equipos de
Alto Desempeno.

www.synchronicity.global



cTRABAJAS EN
RECURSOS HUMANOS?

¢TE HAS PREGUNTADO...

...QUE TANTO VALOR ESTA AGREGANDO TU
DEPARTAMENTO DE RRHH EN LAS METAS DE LA
EMPRESA ANTE LOS OJOS DE LA ALTA GERENCIA?

Segln Kenexa el 90% de los departamentos de Recursos
Humanos no tienen un plan adecuado de Compromiso
Emocional en sus empresas. Esta falta de vision les termina
pasando una factura muy cara: RRHH es percibido como una
unidad tactica a cargo de movimientos de personal y pagos

de planilla, pero sin ninglin valor estratégico para la empresa.

ORGANIZACIONES CON ALTO NIVEL DE COMPROMISO TIENEN ENCUENTRA EN ESTE DOCUMENTO
PAG
- 22% Mayor ‘ 37% Menos 7 QUE ES COMPROMISO EMOCIONAL
Rentabilidad . Ausentismo 14 ¢QUE SON HABILIDADES DE AUTO-GESTION?
) 16 TIPS PARA CREAR UN PLAN DE
COMPROMISO EMOCIONAL
26% Mayor 2 48 ¢PORQUE SYNCHRONICITY?
M Crecimiento del 16/0 Mayor 50 NUESTRAS FILOSOFIAS
llll Bredls de las Crecimiento de 60 SERVICIOS DE SYNCHRONICITY
h Acciones las Ganancias 80 PROGRAMAS PREMIUM A LA MEDIDA

Los sintomas de una empresa con problemas de Compromiso Emocional son: alta rotacion de personal, problemas de
desempenio, problemas de actitud, falta de liderazgo, problemas para contratar personal de calidad, quejas constantes hacia
los mileniales, problemas de clima organizacional, poca innovacion, temor al cambio y mucho estrés entre otros.

Synchronicity es una empresa que se especializa en habilidades de Auto-Gestion, la base indispensable de todo plan de

Compromiso Emocional.

cERES GERENTE DE
UN EQUIPO?

¢TE HAS PREGUNTADO...

...SI ESTAS TOMANDO LAS DECISIONES
ADECUADAS EN TU EQUIPO PARA QUE ALCANCE
UN DESEMPENO IDEAL Y LOGRE SOBREPASAR
TODAS SUS METAS?

Seglin Gallup Unicamente 3 de cada 10 empleados tienen
‘la camiseta puesta”. Esta situacion impacta directamente
los resultados de tu equipo y es conocida como falta de
‘Compromiso Emocional”. Aun cuando la empresa no tenga
una estrategia clara de como arreglarlo ti como lider puedes
hacer un mundo de diferencia para tu equipo.

EQUIPOS CON ALTO NIVEL DE COMPROMISO TIENEN ENCUENTRA EN ESTE DOCUMENTO
PAG
1,000% 86% mas 14 ¢QUE SON HABILIDADES DE AUTO-GESTION?
disminucién de I felicidad 15 CATALOGO DE PROGRAMAS Y TALLERES
errores 22 TIPS PARA MANAGERS
44 PROPIEDADES DE EN EQUIPO DE ALTO

DESEMPENO.

‘ 87% mayor 60% mayor 46 PROPIEDADES DE UN GERENTE DE ALTO

. retencion de ,a_ productividad DESEMPERO
w talento O 48 ¢PORQUE SYNCHRONICITY?

60 SERVICIOS PARA FORMACION DE LIDERES

Algunos sintomas de falta de Compromiso Emocional son: falta de iniciativa, dar lo minimo necesario, rechazo al cambio, falta
de innovacion y creatividad, problemas de calidad, falta de “accountability”, problemas de comunicacién, cultura de "pobrecito
yo", poca lealtad a la empresa, cultura de quejarse por todo, especialmente del jefe, la empresa, el salario, etc.

Synchronicity es una empresa que se especializa en crear equipos de Alto Desempefio y Compromiso Emocional a través de
habilidades de Auto-Gestion vy Liderazgo.
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En Synchronicity nos dedicamos a reconectar
personas con su potencial. Desde individuos como
tl que desean cambiar su vida y hacer realidad sus
suefos, ejecutivos que anhelan despegar en sus
carreras, hasta equipos que buscan que su miembros
sean mas felices y comprometidos con las metas de
la empresa.

+250 Talleres y Programas impartidos
+800 Testimoniales documentados
+75 Empresas

3 Continentes

Nuestra Vision

Un mundo donde cada persona se haga
cargo de su propia felicidad.

Nuestra Mision

Despertamos personas’ para que
vivan sus suenos.

‘Aplican restricciones

Nuestra Promesa

Revelamos tus obstaculos hacia el
éxito y te damos las herramientas para
superarlos.

L 37

Nuestra Pasion

Brindar experiencias transformadoras de
calidad mundial utilizando metodologias
innovadoras, lUdicas vy efectivas.

NUESTROS SERVICIOS
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Lideres y Ejecutivos

Contamos con programas premium a nivel mundial

para el desarrollo de habilidades de autogestion

en lideres y ejecutivos de alto potencial. Nuestro

sistema abarca desde talleres intensivos hasta

programas de varios afos para profesionales que

buscan solo lo mejor para ellos. iEs hora de darle a
tu carrera un giro radical y positivo!

Publico en General

En Synchronicity creemos que puedes ser, hacer
y tener todo lo que te propongas en la vida; que
la felicidad y el éxito son posibles para cualquier
persona, sin importar sus circunstancias. Por eso
diseflamos programas para personas como Vos,
que tienen grandes suefos y que desean conectar
con su propdsito para volar alto en la vida. i{Unete
a todos los que estdn disfrutando hacer sus suefios
una realidad!
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Equipos y Empresas

Los empleados felices son méas productivos, generan
clientes més satisfechos, son el mejor embajador de
la empresa, venden masy no se quieren ir, aunque les
ofrezcan mas dinero. En Synchronicity contamos con
casos de éxito de mas de 20 puntos porcentuales
de incremento ano contra afo en el Compromiso
Emocional de equipos. iDescubre como transformar
tu equipol.
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Emprendedores

Hemos unido fuerzas con nuestros amigos de
Mercadeo Para Emprendedores con el fin de crear
una metodologia disruptiva para todos aquellos
que quieren iniciar una empresa. El fruto ha sido
Inteligencia Emprendedora, una guia completa que te
guiara a crecer en 3 dimensiones: Energia, Estrategia
y Ejecucion. ;Estés listo para arrancar la aventura de
tu vida?
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Tengo un problema
de desempeno en mi
equipo!

"l

Tengo un problema
de retencion de
talento en mi equipo!

P =N

No, lo que tienes es un
problema de Compromiso
Emocional

Tengo un problema
de actitud en mi
equipo!

No, lo que tienes es un
problema de Compromiso
Emocional

Tengo un problema
de satisfaccion de mis
clientes!

No, lo que tienes es un
problema de Compromiso
Emocional

No, lo que tienes es un
problema de Compromiso
Emocional en tu equipo

COMPROMISO EMOCIONAL

LA MAYOR CRISIS DEL
MUNDO CORPORATIVO
EN LA ACTUALIDAD

"La cultura que construyas o la
cultura que destruyas determinara
el éxito de tu negocio"

PASA LA PAGINA PARA CONOCER SU IMPACTO H>




LA MAYOR CRISIS EN EL
MUNDO CORPORATIVO
DE LA ACTUALIDAD f

iRENUNCIO!

ALTAMENTE

COMPROMETIDOS DESCOMPROMETIDOS

30%

DESCOMPROMETIDOS

02% 18%

75[y de personas que

0 dejan voluntariamente su

trabajo no renuncian a su trabajo,
renuncian as su jefe.

700/[] edrﬁpl)(ljesados

no estan
comprometidos
en el trabajo.

880/0 de los

_empleados no
tienen pasion por
su trabajo.

r ???

58[]/0 de los jefes
nuevos nunca
reciben ninguna
capacitacion.

$@#!

70% grigl)esados

con bajo compromiso
pierden su tiempo en
redes sociales.

:Quién me puede decir
cuales son las metas de la
compania para este ano?

4

Solo un 400/0

de la fuerza de ﬁ

]

trabajo conocen

sobre las metas,
estrategias y tacticas

de la compaiiia.

‘

790/[] de empresas

creen que tienen un
problema de retencién
y compromiso de sus
empleados.

SU EMPRESA

Entre
50% - 400%
del salario anual es
el costo de
reemplazar a alguien.
® .
W
Trabajo
Curriculums

Toma
MENUS DE 2 HURAS para = 2

~
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terminen todas compartiendo su

S@#! S@#! $@#!

CLASIFICAL - -

?7?7?

Los empleados del
gobiernoy los
mileniales reportan
los niveles mas bajos

de compromiso.

COMPETENCIA

ii

acumulado

que las personas en una reunién

humor, bueno o malo.

¢SERA POSIBLE
CAMBIAR?...



“‘Claro que estoy
apasionado, pero pol
mujeres porque se me ‘Eltrabajo es un lopqule hago ge;pgésr

ponen a llorar" castigo, si fuera algo de salir de trabajar.

TOMADO DE = .
LA VIDA REAL .

“Prefiero no contratar

e | “‘No le he dado esa
retroalimentacion -

porque ‘pobrecito’

del dueno. No se puede
quitar gente. EL hijo dirige
un equipo que solo deja

‘A esta persona le
estamos pagando la b4
maestria, pero es secreto

“No creo en Recursos
Humanos. Por eso no
tenemos ese

departamento”.
“Yo no les pago |
por pensar.”
Vo
A B

“No puedo invertir en
capacitacion para mi
gente porque no puedo
dejar de producir uno o

DUENO DE EMPRESA

“Si el antiguo Gerente
no despidio a esa
persona, ;como lo voy
a haceryo?"

s |

10 GERENTE CALL CENTER

“No entiendo por que
nosotros debemos ser
responsables del
entrenamiento de
nuestra gente”.

 ;
|

GERENTE GENERAL

‘Sé que del1al10
estamos apenas en un 3,
pero antes estabamos en

GERENTE DETI

“‘Los problemas
personales se
dejan en la puerta”

GERENTE SERVICIO
AL CLIENTE

“Esta posicion tiene
nombre y apellidos, por

€s0 No vamos a abrirla
internamente a concurso”.

-3000"
“Ya ni proponemos
nada porque de por

si nadie nos toma
en serio.”
o\
GERENTE RECURSOS
HUMANOS

porque SInoe Ifgrq'los van a pérdidas y nadie puede
qu decir nada."
“Ya estoy muy viejo 1 M

para estudiar o
dedicarme a otra

cosa’.
GERENTE DE
PRODUCTO
i
GERENTE
“Ni intento vender ese
producto porque creo
que cuesta mucho
dinero” ‘Lo mejor de mi
trabajo es la hora de
(- salida. Solo estoy
» — aca de paso.”
[ ] |

“Si me dedicara a
lo que me encanta
me moriria de
hambre.”

EJECUTIVO DE VENTAS

‘Para que me hagan
caso y se pongan a
trabajar debo estar
encima gritandoles.

MILENIAL

Todos estos comentarios son tomados de nuestras experiencias de la
vida real. Los problemas de Compromiso Emocional estan engranados
profundamente en la mayoria de las empresas y son diagnosticados
erroneamente por los departamentos de Recursos Humanos,
principalmente por la forma clasica en que siguen midiendo el Clima
Organizacional.

INGENIERO DE TI

‘Que dicha que
ya es Viernes''

GERENTE DE
PRODUCCION

‘El equipo no esta
rindiendo. ¢Ustedes no
dan una charla
motivacional?"

4
Yo le digo a mi
equipo que dejen
sus problemas en
la casa”
GERENTE DE VENTAS
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COMPROMISO EMOCIONAL

LA MAYOR
OPORTUNIDAD DEL
MUNDO CORPORATIVO
EN LA ACTUALIDAD

"Los empleados comprometidos
emocionalmente trabajan con pasiény
sienten una conexién profunda con su

empresa. Impulsan la innovacion y hacen
avanzar a la organizacion".

LAS COSAS PUEDEN SER DIFERENTES

ULTIMA HORA

En la década de 1990, William Kahn, profesor de comportamiento organizacional en la
Universidad de Boston, introdujo el término compromiso emocional basado en su observacién de
que las personas tienen la opcidn de decidir cuanto de ellos estan dispuestos a invertir en sus
trabajos. En los factores determinantes, la paga al empleado ni siquiera aparece en la lista.

MAYOR RENTABILIDAD

Las ultimas investigaciones /\),
muestran que las organizaciones

altamente comprometidas tienen 7’V
un

mas de rentabilidad que
sus pares.

EMPLEADOS MAS FELICES

de los empleados altamente
comprometidos se sienten
felices en el trabajo.

cuando no estan
comprometidos

MENOR AUSENTISMO

los lugares de trabajo altamente
comprometidos vieron
un menos de

- ausentismo.
oo

Los empleados comprometidos estan
firmemente comprometidos con la misién de su
organizacion, y van a llegar todos los dias con la
intencién de asegurarse de que se haga.

MEJOR VIDA HOGARENA

Los empleados comprometidos
son beneficiosos para sus
familias. No se quejan de su
trabajo, tienen la energia para
jugar con los nifios después del
trabajo y generalmente
contribuyen a crear un
ambiente hogarefo positivo.

MEJOR SALUD DE LOS
EMPLEADOS

Son los dias de
enfermedad promedio al
ano en empleados comprometidos

 J

@ en empleados no
comprometidos

MAYOR SATISFACCION
DEL EMPLEADO

de los empleados se
sientenaltamente
satisfechos.

La satisfaccion del empleado mide un
nivel minimo, mientras

que el compromiso

trata de lograr que

todos logren un nivel

mayor.

AUMENTO DE LA
SEGURIDAD DE LOS
EMPLEADOS

menos incidentes de
seguridad ocurren en
lugares de trabajo
altamente
comprometidos.

MAYOR PRECIO DE LAS ACCIONES

"Los empleados comprometidos llevan a...

MAYOR RETENCION

Los empleados menos probable que
comprometidos son dejen la organizacién

® © ©6 ©6 6 06 © O O No tienen una
fn'l fn'l fn'l fn'l fn'l fﬂ'\ fn'l fn'l fn'l razén para buscar
trabajo en otro lado.

MAYOR LEALTAD DE LOS
EMPLEADOS

de empleados comprometidos

que hablan bien de la empresa
cuando no estan
comprometidos

MEJOR SERVICIO AL CLIENTE

de los empleados comprometidos
aseguran conocer como satisfacer
las necesidades de los clientes

Companiias con empleados
altamente comprometidos
apuntan entre un

cuando no estan
comprometidos

mas alto en clasificacion de
la satisfacion de clientes.

MAYOR PRODUCTIVIDAD

Los empleados comprometidos son

un mas productivos
que sus compaferos,
con un

de mayor calidad en lo
que hacen.

VENTAS MAS ALTAS

Las organizaciones altamente

-
comprometidas ven en promedio
un mas de ventas que [—7
sus contrapartes 6

no comprometidas.

MEJOR CALIDAD "*

En un estudio reciente, las

mayor servicio, calidad y productividad, lo que lleva a... organizaciones altamente
mayor satisfaccion del cliente, lo que conduce a... comprometidas

aumento de las ventas [...] que conduce a... vieron un

mayores niveles de ganancia, lo que conduce a... @ menos de empleados de alto compromiso
mayores rendimientos para los accionistas defectos versus empleados no

(es decir, precio de las acciones) ". de calidad. comprometidos

disminucién en errores entre




HABILIDADES DE AUTOGESTION

LA BASE PARA TODA
ESTRATEGIA SOSTENIBLE
DE COMPROMISO
EMOCIONAL

"Solo cuando construyas una excelencia

interior puedes tener una base mental y

emocional sélida para tener éxito en tu
carrera y negocio"

Synchronicity sugiere fuertemente que toda estrategia de Compromiso Emocional se
base principalmente en programas integrales de desarrollo de habilidades de Auto-
Gestion. Adicionalmente te brindamos en las siguientes paginas decenas de tips para
enriquecer tu nueva estrategia de Compromiso Emocional.

HABILIDADES DE AUTOGESTION

Son algunas de las habilidades mas importantes y dificiles de aprender en los negocios,
en el lugar de trabajo y en nuestra vida personal.

Introspeccion Foco y Concentracion

Responsabilidad absoluta por

., si mismo y su propia vida

Aceptacion y Desapego . .
Cambio de narrativa

Pensamiento Critico mental ante la adversidad,
la incertidumbre o lo

Autoconocimiento desconocido

Identificacion y alteraciéon de patrones
mentales propios y heredados del entorno

Identificacion e influencia de

€mociones propias l Estar presente en el momento

Gestiéon de Auto Imagen oo
Confianza en si mismo

Estar consciente o despierto (Awareness) ) o
Mentalidad de Crecimiento

Amor Propio como fundamento de vida Identificacion e influencia de

Capacidad para no tomarse las la actitud y mentalidad propia

cosas personalmente
Capacidad de resolverse a
Capacidad para no dar nada por tomar accién
sentado

Identificacion del Momento

Autocompasion Correcto (Timing)

Capacidad de retar el status quo
Poder entretener puntos de vista

contrarios a los propios
Auto-vigilancia ante cesgos cognitivos

(especialmente cesgo a la negatividad y el drama). Capacidad para cambiar de Perspectiva

Autoregulaciéon Emocional Manejo de Estrés

Evaluacién y reescritura de habitos
contraproducentes propios y heredados Resiliencia

positiva
del entorno

Autenticidad
Toma consciente de decisiones Priorizacién Efectiva

NO SON HABILIDADES BLANDAS

Las Habilidades de Auto-Gestion son diferentes a las tradicionales Habilidades Blandas. Podemos entender las Habilidades de

Auto-Gestion como aquellas que requieren Inteligencia Intrapersonal, que se utilizan hacia "tu interior" aliin cuando te encuentres

a solas. Toda Habilidad Blanda se catapulta cuando las Habilidades de Auto-Gestidn sobre las que se cimenta estan sdlidas.

Capacidad de derivar intencion



TIPS PARA IMPLEMENTAR UNA

ENCUESTA DE

EMOCIONAL

Medir la satisfaccion del empleado no es suficiente. La
satisfaccion solo cubre las necesidades basicas de los empleados.
Esto se enfoca en qué tan contentos o descontentos estan los
empleados. La satisfaccion se queda corta porque no aborda el

compromiso emocional o el involucramiento de los empleados.

El utilizar una fuente externa para el
andlisis elimina la parcialidad y asegura la
confidencialidad del empleado.

La compra inicia con liderazgo, pero no termina
ahi. Tanto jefaturas como empleados son criticos
en el éxito de la encuesta de compromiso. Para
manejar esta compra, inicie con el beneficio.
;Como este programa beneficiara a los lideres,
jefes y empleados? Ajuste el mensaje para cada
publico y asi lograréa la venta.

Para que un programa de Compromiso Emocional
se convierta en un estilo de vida, éste debe ser
parte de la cultura. Asi como los padres modelan
el comportamiento para sus hijos, sus lideres
deben modelar el comportamiento que usted
desea ver en sus empleados.

;Por qué? Los datos cambian a través del tiempo
y los empleados tienen nueva retroalimentacion
que dar. Estableciendo un proceso de evaluacién
anual hara que los empleados crean en la
iniciativa. Synchronicity sugiere ademas tener

al menos 1 pulso adicional (una encuesta méas
liviana) que le permita asi tener al menos 2

insumos al ano.

Utilice software especializado para que usted
pueda invertir mas tiempo en cambios positivos
con los beneficios de la confidencialidad,
metodologias expertas para entrevistas y una
alta eficiencia. En Synchronicity ofrecemos las
encuestas de Custom Insight que son lideres en
la industria.

Usted no puede esperar que los empleados
encuentren una nueva estrategia de compromiso
por ellos mismos. Si usted estd introduciendo
una nueva herramienta de encuestas, entrene

a sus empleados v jefaturas. En Synchronicity
ofrecemos capacitaciones de Compromiso
Emocional para toda la empresa.

Solo porque la encuesta recolecta
retroalimentacion de sus empleados, esto

no significa que la esté midiendo. Algunas
organizaciones crean su propia encuesta en
casa, la cual puede recolectar retroalimentacion
pero, al menos que sea desarrollada por un

investigador profesional, es dificil que estos
instrumentos estén midiendo realmente lo

necesario.

El enviar la encuesta anual de compromiso no
es suficiente para asegurar que todas las voces
sean escuchadas. Usted no puede ser exactoy
tener datos para medir y mejorar el compromiso
emocional si sus empleados no responden la
encuesta. En Synchronicity sugerimos por
experiencia técnicas de Gamification para lograr
el mayor nivel de respuestas.
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TIPS PARA ACTUAR

SOBRE LOS

Los resultados y comentarios son confidenciales
por una razén. El romper esa confidencialidad es
romper la confianza que sus empleados le han
dado vy si eso se rompe, también se rompera el
Compromiso Emocional.

Comprométase a compartir el resultado con
toda su fuerza de trabajo a tiempo. Una buena
practica es enviarle al empleado un correo de
“gracias por su participacion” en las siguientes 24
horas de haber contestado. Luego se envia un
anuncio con mas detalles y un vistazo general de
los resultados en menos de 30 dias.

Mientras que lo natural es revisar tendencias
organizacionales y oportunidades para los puntos
débiles analizando a todos los empleados, esto
no hace mucha diferencia a nivel individual. Las
empresas progresivas van mas alld y buscan
retroalimentarse y leer comentarios individuales y
de ciertos grupos especificos, incluyendo
micro-culturas.

Las opiniones de los del medio son
generalmente mas faciles de cambiar. Inculcando
confidencialidad en aquellos empleados que
estan tibios o de alguna manera favorables le
ayudara a crear defensores internos que pueden
influenciar positivamente a los empleados menos
comprometidos de su compafia.

Una forma de segmentar, analizar y actuar sobre
los resultados es mirarlos por departamentos

0 equipos dentro de esos departamentos.
Presentar los resultados de toda la organizaciéin
es importante, pero tomar las siguientes
acciones y empoderar a las jefaturas para buscar
resultados dentro de sus equipos. De este modo,
las jefaturas tendran la oportunida de profundizar
con su gente y buscar ideas para mejorar con su
equipo.

Ir a través de cada pregunta de la encuesta y
escoger un punto de enfoque es retador pero
necesario a la vez.

Las acciones correctivas no deben caer
Unicamente en los hombros de los lideres
(aunque ellos juegan un papel fundamental
estableciendo expectativas). Tampoco deberia
ser una tarea de las jefaturas o cierto nivel
intermedio. Las mejores compafiias invitan a
todos los empleados a ser parte de los procesos
porteriores a la encuesta. De este modo, todos
estardn aportando a construir una gran cultura
dentro de la empresa.

Utilice los numeros para plantear su estrategia
para mejorar el compromiso, enfoquese mas en
sus datos cuantitavos. Los comentarios se deben
utilizar para llenar los vacios y agregarle historia a
lo que sus datos cuantitativos le estan diciendo.

Tanto las organizaciones con calificaciones
altas como las de baja calificacion, tienen

la oportunidad de mejorar la percepcién de
los empleados acerca de la habilidad de los
lideres para establecer el curso correcto de
la empresa. Para impulsar esto, cree una
vision concreta de la organizacion futuray
comuniquela adecuadamente. Synchronicity
brinda capacitaciones premium de Inteligencia
Conversacional que son fundamentales para
lograr esto.

Algunos de los jefes pueden tomar posiciones

a la defensiva, por lo que debe asegurarse

de que ellos entiendan como manejar la
retroalimentacion de manera apropiada y
continua dentro de las conversaciones con su
equipo. En Synchronicity proveemos programas
"Break-Through" para Managers que los llevan a
su siguiente nivel y sepan como proceder en una
amplia gama de situaciones.
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TIPS PARA

PROCESOS DE
SEGU

Lo mejor que usted puede hacer por la iniciativa
de Compromiso Emocional para sus empleados
es comunicar los cambios que hard y como esto
conecta con los resultados de la encuesta, esto
construye confianza en la mismay en los lideres

de su empresa.

El reconocimiento de los empleados vy la gestion
del rendimiento van de la mano. Cuando los
empleados sienten que sus contribuciones

son valoradas y apreciadas, ellos estdn mas
dispuestos a dar la milla extra por su equipo y
dar un esfuerzo adicional por su organizacién. Ya
sea que utilice notas, boletines, reconocimiento
social o cualquier otro método, dele a los
empleados la oportunidad de reconocerse entre
ellos publicamente y en tiempo real.

Los jefes no son los Unicos que participan en la
retroalimentacién y mejora de rendimiento de
los empleados. El incorporar la retroalimentacién
360 dentro de su estrategia le dara a los pares
la oportunidad de compartir sus punto de

vista y retroalimentacion. Synchronicity ofrece
capacitacion de punta para que los empleados
aprendar a dary recibir retroalimentacion
efectiva.

La mayoria de los empleados estan a una
notificacién de chat de distancia de perder el
foco en una conversacion. Sugiérale a los jefes
o lideres de equipos que ellos establezcan
lineamientos para estar alejados de su
computadora y dispositivos moviles cuando les
sea posible durante las reuniones uno a uno.
Lo mejor es liderar con el ejemplo.

Implemente OKRs a nivel corporativo. Los

OKRs vy las metas de los empleados deberian
estar a la cabeza de la estrategia para el manejo
del rendimiento. Sin metas, ;cémo sabrian sus
empleados lo que espera de ellos? Establecery
medir metas le ayuda a cada equipo y empleado
a estar alineado a los OKRs organizacionales, a
mantenerse motivados y a comprender el nivel
de rendimiento esperado para ellos. Ademas le
permite a las jefaturas a identificar facilmente los
de mayor y menor rendimiento. En Synchronicity
ofrecemos talleres y charlas para que toda la
empresa sepa usar OKRs efectivamente.

La cereza del pastel en la estrategia de

la administracion del rendimiento son las
conversaciones periddicas sobre rendimiento

en reuniones uno a uno. Synchronicity tiene
varios programas para Jefaturas donde aprenden
técnicas de coaching para manejar exitosamente
conversaciones de desempefo.

Construya y desarrolle canales internos de
comunicacion basados en la marca de Recursos
Humanos y la compania. Esto incluye soluciones
simples como un email especializado hasta una
Intranet muy completa.

Haga una politica de tener las conversaciones de
rendimiento de manera presencial o al menos por
medio de video llamadas (para equipos virtuales).
Esta politica ayudara a evitar trampas de
mensajes poco claros o mal entendendidos si se
hacen de manera escrita. Los empleados pueden
responder al lenguaje corporal, y esto hace que
sientan un interés en ellos.
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TIPS PARA

CRECIMIENTO
DE E

Ya sea que realice una inversion financiera
(como el reembolso de la matricula o pases

de conferencia) o una inversién de tiempo
(como permitirles tomar un curso de Webinar
o inscribirse en el programa de liderazgo de su
comunidad), muestre a los empleados que su
empresa se preocupa por el éxito personal y
profesional de todos y cada uno de ellos.

Estas iniciativas no tienen por qué aplicar sélo a
Silicon Valley. Aseglrese de apoyar el crecimiento
dentro y fuera de su organizacion.

Invierta en la educacion adicional de los
empleados durante la hora del almuerzo.

Pregunte a los empleados en uno-a-uno, lo que
les gusta mas/menos sobre sus trabajos, qué
oportunidades estarian interesados en, y qué

habilidades quieren crecer. Trate de acomodar
estas necesidades cuando asigne trabajo.

Reunién con los empleados varios niveles por
encima o por debajo de usted abrird sus ojos a
toneladas de nueva informacion.

Las personas con una mentalidad de crecimiento
creen que sus habilidades se pueden desarrollar a
través de la dedicacion. Ellos ven sus habilidades
innatas como un punto de partida y tienen un
amor por el aprendizaje. Las fuertes culturas

de retroalimentacion valoran esta mentalidad.
Valoran el aprendizaje y el desarrollo. Ellos ven

la retroalimentacion como una oportunidad

para mejorar. Y no solo dicen que valoran estas
cosas; lo muestran e integran en su negocio. En
Synchronicity logramos esto a través de nuestros
4 talleres y programas premium de Liderzgo
Energético.

Hoy mas que nunca, ofrecer oportunidades para
el desarrollo profesional y el crecimiento de la
carrera es fundamental para involucrar y retener
a los empleados. Synchronicity ofrece programas
de evaluacion de habilidades y creacion de planes
de crecimiento profesional.

Puede hacerlo para el rol actual y otro deseado
en el futuro. Esto ayuda a resaltar lo que el
empleado disfruta, lo que sienten sus fortalezas
son, e ilustra como el Gerente puede ser su
promotor.

Un programa formal es una gran manera de
asegurar que todos los lideres estén hablando y
actuando con el mismo enfoque. Synchronicity
ofrece una gran variedad de programas de
liderazgo individual y grupal, asi como La Semana
del Liderazgo, un espacio para que toda la
empresa eleve su atencion a este tema.

Uno de los impulsores fundamentales del
compromiso de los empleados y la satisfaccion
con su trabajo es la relacion que tienen con

su gerente. Los lideres son la punta de la lanza
en todas las cosas que tienen que ver con la
productividad, la satisfaccion, el compromiso y
el rendimiento de los empleados. Sin embargo,
la capacitacion para estos nuevos lideres ha
sido escasa en los Ultimos afios. No asuma
que los lideres en ascenso han sido provistos
de experiencias de desarrollo de liderazgo
adecuadas. Synchronicity ofrece programas de
Liderazgo Unicos en la region basados en las
filosofias de punta a nivel mundial.

Aunque existen numerosas evaluaciones de
fortalezas, la prueba especifica no es importante.
Tome la informacion que aprenda y utilicela para
impulsar discusiones. En Synchronicity realizamos
el VIA Strenghts Assessment y varios talleres

y programas de fortalezas, incluyendo nuestro
Programa vy Taller premium "Mi Everest".
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TIPS PARA

EMPLEADOS
NUEYV

Apunta a tres conversaciones con un mentor
asignado en el transcurso del primer afio de

un empleado en la organizacién; esto ayudara

a construir una relacion duradera. AsegUrate

de entender sus Motivadores Intrinsecos.
Synchronicity utiliza Management 3.0 para
ensefar a los gerentes sobre Motivadores
Intrinsecos. Aseglrate de conocer sus Fortalezas.
Synchronicity te ensena a utilizar las fortalezas
de VIA para crear equipos de alto desempefio en
nuestro taller y programa Mi Everest.

Puede que las presentaciones en ocasiones
consuman un poco de su tiempo, pero es mejor
que dejar que los nuevos empleados vaguen por
la oficina sintiéndose como extrafios. Asegurese

de que el nuevo contrato se presenta a todos los
que estaran trabajando directamente.

Otra forma de ayudar a matar la incomodidad de
las nuevas contrataciones es asegurarte de que
tu nuevo empleado no necesite preguntar donde
estan los elementos esenciales. Muéstrales los
banos, las salas de reunion, los suministros y
cualquier otra cosa que necesiten con un tour.

Si necesitan insignias, etc. para acceder a ciertas
areas, aseglrese de que las tengan a tiempo.

No haga que los nuevos empleados adivinen
coémo se ve el éxito en el nuevo trabajo.
Establezca metas de 30, 60y 90 dias para que
logren para que sepan exactamente lo que debe
hacerse y como estan actuando.

Las empresas que tienen un proceso de
incorporacion estandar ven un 50 por ciento
mas de retencion de nuevas contrataciones.
Planifique su proceso de incorporacion con

una lista de verificacion de nuevo empleado

que esta orientada a hacer que la experiencia
sea divertida, informativa y intencionada.
Synchronicity sugiere el uso de la Intranet o una
Universidad Corporativa para automatizar mucha
de la transferencia de conocimiento a los nuevos
empleados.

Las percepciones de los empleados de un lugar
de trabajo empiezan a formarse el primer dia, asf
que aprovecha esta oportunidad para impulsar
el compromiso. Asigneles una persona de otro
grupo o departamento como su "compinche"
para ampliar su “networking”. Esto les dara la
oportunidad de conocer a sus companeros de
trabajo fuera de su grupo laboral inmediato y
ayudar a fomentar la comunicacion entre equipos
en el futuro. (Ademas, este nuevo confidente
puede ayudar a responder algunas preguntas
importantes que los empleados nuevos podrian
dudar para preguntarle a sus gerentes o
miembros del equipo.)

Dé a los nuevos empleados una tarea de trabajo
real que hacer con un socio o equipo que pueda
terminar al final del dia. Este trabajo intencional
les darad una sensacion de logro y les ayudara a
integrarse con el equipo de inmediato.

Ayude a su nuevo empleado a entender el
alcance de su compensacién. A menudo los
empleados no son conscientes del valor total
de su paquete de compensacién mas alla de su
salario. Preséntelos con una suma del valor que
incluye salario, atencién médica, bonificaciones,
plan de jubilacion, y el valor monetario de los
beneficios adicionales que reciben.
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TIPS PARA LA OFICINA Y UN

COMPROMISO

BALANCEADO

Doble victoria: pueden trabajar en sus pijamas y
no infectar al resto de la oficina.

Por muy aburrido que parezca, la colocacién

de los escritorios en relacion con las paredes
puede tener un gran impacto en la productividad.
Algunos expertos sugieren que un empleado
debe ver al menos dos personas, pero no mas

de cuatro, con acceso listo a un companero de
conversacion. Dicen ademds, que el 50-75 por
ciento de la zona de trabajo de un empleado
debe estar encerrado por muros o ventanas para
ayudar a concentrarse.

La vida sucede, y eso significa que los empleados
a veces necesitan trabajar desde un aeropuerto,
una tienda de mecénica, o desde la oficina del
ortodoncista. Esta flexibilidad reducird en gran
medida el estrés de los empleados.

La mayoria de los empleados no estan
buscando un tipo de trabajo facil y de hora de
salida. Quieren trabajo que pone a prueba sus
habilidades y conocimientos actuales, algo en
lo que realmente los rete. Si un empleado esta
buscando la salida mas cercana, es posible que
no haya podido hacer coincidir correctamente
los proyectos con sus aptitudes. Synchronicity

recomienda utilizar Asignaciones de Estiramiento,
donde cada empleado puede dedicar tiempo
personal a una actividad laboral fuera de sus
asignaciones regulares para adquirir experiencia
€n un nuevo campo.

Al discutir asuntos con los empleados,
proponganse moverse y dar vueltas alrededor
del piso o edificio. Harvard encontrd que no sélo
este tipo de actividad fomenta nuevas ideas, sino
que el movimiento y el posicionamiento lado a
lado en un paseo también elimina parte de la
inquietud asociada con el intercambio de nuevas
ideas.

Sus empleados no son ninos. Confie en ellos para
hacer su trabajo en el momento que funciona
mejor para ellos.

Cuando un empleado es un productor diligente
y eficiente, los gerentes a menudo sienten

que pueden asignar mas (y mas y mas) trabajo.
Mientras que el empleado puede manejar el
aumento de la carga de trabajo, hacer mas de
lo mismo conducird a agotamiento y fatiga. Su
empleado puede estar dispuesto a permanecer
tarde para ayudar en un aprieto; pero cuando
registra horas extras de lunes a viernes, va a
empezar a buscar en otro lugar.

Preglintale a tus empleados cosas como:
;Cuando estas en tu mejor momento? ;Como te
ayudamos a hacer més de lo que te energiza?,
;Qué esta drenando tu energia, y como puedes
hacer menos de eso?" | Centrar la conversacion
en energizadores y drenadores pone a los lideres
y colaboradores en el mismo lado de la mesa,
trabajando juntos en soluciones!.

Ayude a sus empleados a entender como utilizar
sus fortalezas naturales en las actividades
laborales del dia a dia. Synchronicity utiliza la
evaluacion VIA'y programas como "La Semana De
Bienestar" para que cada persona comprenda sus
propias fortalezas y como usarlas en su trabajo.
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TIPS PARA

EMPLEADOS

La comunicacion es fundamental para administrar
eficazmente a los empleados remotos, y usted
debe analizar cuidadosamente las Ultimas
soluciones tecnoldgicas que su equipo puede
usar para mantenerse méas conectado. Por
ejemplo, Skype, Asana, GoloMeeting y Slack son
algunas de las aplicaciones de comunicaciones
comunes que se utilizan en las oficinas. Elija
herramientas que los empleados utilizaran

de manera consistente y que sean faciles de
aprender.

Solo porque tus trabajadores remotos no estén
ubicados en tu area geografica no significa que
necesiten estar aislados en casa. Los entornos
de co-working han aparecido en varias ciudades
y pueden proporcionar a los empleados remotos
la interaccion social. Estos entornos son ideales
para mejorar la mentalidad de trabajo, fomentar

la innovacion y mucho més.

Sus empleados remotos deben visitar la oficina
en casa varias veces al afo para cementar las
relaciones que se construyen mas alla de la
computadora.

Al celebrar reuniones de personal, incorpore
videollamadas con la pantalla compartida.
Las videollamadas también se deben animar
para conversaciones uno-a-uno para que los
diferentes miembros del equipo fomenten
mejores relaciones de trabajo.

Una manera facil de aumentar la visibilidad

para los mandos a distancia es aprovechando
una plataforma de reconocimiento en linea.

Un sistema publico le dard a cada empleado la
capacidad de ver, comentar y dar reconocimiento
en tiempo real.

Confia en ellos o déjalos ir. Si no puedes confiar
en tus empleados, no implementes un sistema
de teletrabajo, y si lo haces, aseglrate de no
depender de auditorias "sorpresa" para ver que el
modelo funciona. Ten claros los objetivos de cada
persona y hazlos responsables de sus resultados.
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TIPS PARA

EMPLEADOS NO
COM

Aunque la apatia y la indiferencia suelen ser
indicadores clave, busque otras sefiales como:
Rendimiento deficiente (presentar trabajo tardio o
decepcionante); costumbre de presentar excusas
en lugar de hacerse responsable; falta de interés
en los temas del equipo; poca participacion en
discusiones en equipo; no aportar nuevas ideas;
falta de interés en el aprendizaje o el desarrollo
profesional; frustracion continua; discusiones
continuas con su gerente; aumento de los dias de
enfermedad, etc.

Aun cuando suene cruel, no todos los empleados
valen la pena conservar. Algunos empleados no
comprometidos estan simplemente demasiado
lejos 0 no son capaces de realizar el trabajo que
fueron contratados para hacer. Para determinarlo,
hagase estas preguntas sobre el empleado:
;Tienen habilidades adecuadas? Considere si
nuevas oportunidades de desarrollo y aprendizaje
podrian llevarlo al nivel necesario. ;Reconocen el
mal comportamiento. Si los empleados admiten
que estan luchando, es posible que pueda
identificar soluciones y ayudarles. ;Hay alguna
solucién? Ofrezca respuestas a su problema de
compromiso, pregunte si esos ajustes ayudarian
y cambiarian su nivel de compromiso. Una
respuesta entusiasta indica esperanza. Un "no
sé" 0 "no lo creo" es motivo de preocupacion.
;Como he afectado su nivel de compromiso? Los
gerentes estan entre los mayores influenciadores
en el compromiso de los empleados. ;Reconoces
lo suficiente a tus empleados? ;Les ofreces
oportunidades nuevas y desafiantes? ; Discuten
sus metas futuras y crean planes para ayudarles
a alcanzar su potencial? Las respuestas a estas
preguntas deben dar forma no sélo de cémo
lidiar con los empleados no comprometidos, sino
todos los que te reportan.

Si el empleado vale la pena conservar, necesita
un plan para recuperar su compromiso.
Empiece por entender: ;Por qué se postularon
originalmente para este trabajo? ;Qué esperan
lograr, tanto para la empresa como para su
propio crecimiento? ;Por qué creen que son
una buena opcién para su posicion? ;Por qué se
desvanece su entusiasmo? ;Hay algo o alguien
que afecte negativamente su experiencia?
:Qué eventos desencadenantes pueden haber
ocurrido recientemente para causar un impacto
negativo? ;Seréd usted el problema? Esa es una
pildora dificil de tragar, pero si varios miembros
del equipo estdn no comprometidos, podria ser
el momento de dejar de apuntar el dedo y mirar
hacia adentro.

Muestre al empleado en riesgo su interés y
compromiso genuino en su éxito. Disefen

en conjunto un plan de desarrollo personal.
Preglntele como quiere crecer y qué habilidades
les gustaria desarrollar. I[dentifique oportunidades
de crecimiento potenciales o asignaciones de
estiramiento. Considere conferencias, seminarios
web, oradores y sesiones de capacitacion

para impulsar el desarrollo. Establezca metas

y manténgalo responsable de sus decisiones.
Trabaje con él en establecer metas alcanzables.
Fomente una mayor participacion en las
reuniones de uno a uno. Pregunte al empleado
descomprometido qué mejoraria su experiencia.
Considere opiniones de otros miembros del
equipo y gerentes que trabajan estrechamente
con ellos. Reconozca el comportamiento positivo.
Los empleados que no son reconocidos tienen

el doble de probabilidades de renunciar en

el préximo ano. Aseglrese de reconocer un
rendimiento fuerte y un buen comportamiento
de una manera que se adapte a la personalidad
del empleado. Incluso un simple "gracias"

logra que los empleados se sientan valorados.
Documente el cambio en el rendimiento de

los empleados para que los gerentes, lideres

y recursos humanos puedan mantenerse
actualizados sobre el progreso y agregar su

propia informacion.
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TIPS PARA

EMPLEADOS
QUE
LA EMPRESA

Comience con una encuesta de salida; luego
llevar a cabo una entrevista para llenar
cualquier brecha que la encuesta podria dejar.
Esto le permite reunir datos estandarizados y
profundizar en las respuestas de los empleados,
proporcionando una imagen completa de la
salida.

Termine la relacion de trabajo formal con el pie
derecho: deje que su empleado que sale sepa

que se le extranara.

Primero, vincule los datos de la encuesta de
compromiso de un empleado a los datos de
"turn over" (costos asociados a la re contratacion
de esa posicién). Aseglrese de utilizar un
software de encuestas que le permita hacer
coincidir los conjuntos de datos mientras
protege la confidencialidad de los empleados.

A continuacion, identifique los elementos

que difieren mas fuertemente entre sus
empleados denominados y no denominados. Las
oportunidades de retencion pueden diferir de
poblacién en poblacién. Si observas tendencias
entre ciertos grupos, utiliza grupos de enfoque
para comprender esas diferencias.

Ya sea que se relinan una vez por trimestre
para ponerse al dia, intercambiar tarjetas de
vacaciones o seguir invitarlos a su evento
anual de la compania, mantener una buena
relacion harad mucho para ayudar a su marca de
empleador. También mostrard a los empleados
actuales que los valora fuera de su empleo.
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TIPS PARA

GESTION DEL

Durante una gran agitacion de la empresa, es
importante proporcionar varias maneras para que
los empleados hablen. Obtenga comentarios de
los empleados durante todo el cambio.

;Experimentaste un cambio en el liderazgo?
sImplementar un nuevo proceso? Envie
encuestas de pulso para una lectura rapiday
precisa sobre la interaccién en medio del cambio
organizacional.

La gestion de cambios no es una actividad
puntual que se hace una vez y se tachan de la
lista. Aclare a los empleados que este serd un

viaje organizativo. Synchronicity tiene versiones
de sus 4 Talleres y Programas de Liderazgo
Energético especializados en Gestién de Cambio
para que los empleados comprendan el valor

del cambio y tengan una disposicién positiva
utilizando habilidades de auto-gestion.

Todos afrontamos el cambio de manera
diferente, desplazando a través de él a diferentes
velocidades a medida que navegamos por
nuestros niveles Unicos de incertidumbre y
ambigliedad. Una de las mejores cosas que
puedes hacer al lidiar con el miedo al cambio en
el lugar de trabajo es reconocer tu propio nivel
de malestar. ;Como se ha sentido durante los
cambios previos? ;Cudles fueron esos cambios?
;Cuanto tiempo se siente por lo general de esa
manera? ;Estd emocionado por los cambios o
teme una nueva direccion potencial, cambio de
roles o una responsabilidad ampliada? Una vez
que reconoces tu propio nivel de comodidad,
puedes reconocer como puedes impactar a

los demas en el miedo al cambio en el lugar

de trabajo vy, lo que es mas importante, como
superar tu propio temor al cambio.

Estos son momentos criticos donde el liderazgo
puede llevar a una mala decision. Muestre
vulnerabilidad y un lado humano para desarrollar
la confianza de los empleados y mostrarles el
valor de ser auténticos. No se estanque en
estos momentos y simplemente pase a nuevas
soluciones. Uftilitelos como oportunidades para
demostrar que eres humano. Synchronicity
ensefa a abrazar los fallos en el Taller

Introductorio a Liderazgo Energético.

Al igual que los entrenadores preparan
estrategias de juego mientras los jugadores

se hidratan, asf también deben los gerentes

y empleados prepararse para el cambio
organizacional. La mentalidad adecuada vy la
reflexion exhaustiva son claves para sobrevivir
durante lo que seguro sera un tiempo de
intento. Synchronicity tiene versiones de sus 4
Talleres y Programas de Liderazgo Energético
especializados en Gestion de Cambio para que
los empleados comprendan el valor del cambio
y tengan una disposicion positiva utilizando
habilidades de auto-gestion.

Cuando una organizacion estd evolucionando

y confrontando un cambio, las discusiones frias
a menudo se vuelven més frecuentes y menos
atractivas. Es facil durante estos tiempos de
incertidumbre aferrarse a los detalles que le
proporcionan un cierto nivel de comodidad,
incluso si es falsa certeza. A menudo nos
imaginamos los peores escenarios de casos
solo para proporcionar lo que pensamos que

es claridad en una situacion; sin embargo, esta
tipicamente lejos de la realidad. Al tratar de
reducir el miedo al cambio en el lugar de trabajo,
tomese el tiempo para articular los hechos.
Centrarse sélo en los hechos es un gran hito en

el camino para superar su temor al cambio.
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TIPS PARA DAR Y RECIBIR FEEDBACK

QUE IMPACTE EL

EMOCIONAL

Tanto dar como recibir retroalimentacion

son habilidades que rara vez se desarrollan.
Proporcione capacitacion y recursos a sus
empleados constantemente. Synchronicity ofrece
talleres premium sobre retroalimentacién asertiva
y constructiva.

Crear una cultura de retroalimentacion se basa en
un factor importante: retroalimentacion honesta.
Los empleados necesitan sentirse seguros y saber
que si dan retroalimentacién no se enfrentaran

a repercusiones negativas. Esto comienza con

la creacion de relaciones de confianza y se
refuerza por como se recibe la retroalimentacion.
Es importante ser respetuoso y no forzar la
retroalimentacion. Use la inteligencia emocional
para evaluar si una persona esté lista para dar o
recibir retroalimentacion, y si no estas seguro,

pregunta.

Diferentes personas prefieren diferentes canales
de retroalimentacion. Diferentes situaciones
llaman a diferentes canales de retroalimentacion.

Cuando usted toma una decisién o cambia en
base a los comentarios de alguien, déjalos saber.
No sélo centrarse en la comunicacién de la
decision o el cambio; sino también en el por qué.
;Por qué lo hicimos?.

Muchas veces, los empleados no hablan porque
sus comentarios o ideas estan parcialmente
desarrolladas, y temen que una idea imperfecta
no sea bien recibida. Cree un ambiente de
confianza y apoyo donde ideas o pensamientos
incompletos pueden ser fomentados. Esté
abierto a que otros critiquen sus ideas. Muestre
su vulnerabilidad admitiendo cuando esta
equivocado o no esta seguro.

Recibir y dar retroalimentacién debe ser bien
modelado. Sus lideres deben perfeccionar

estas habilidades y dar el ejemplo. Deben pedir
retroalimentacion (arriba y abajo de la jerarquia y
de lado) y mostrar visiblemente que reciben bien
la retroalimentacion. Y deben hacerlo una'y otra
vez.

Establezca expectativas en torno a como deberia
ser la retroalimentacién en su organizacion:
squién lo da? ;Quién lo recibe? ;Con qué
frecuencia ocurre? ;Cémo lo hacemos? ;Cudl es
el objetivo de la retroalimentacion?.

Logre el equilibrio correcto de retroalimentaciéon
positiva y correctiva, y proporcione una buena
venta para los empleados para dary recibir
ambos de forma regular.

;Hay consecuencias para hablar? Si los
empleados temen que compartir sus
pensamientos tiene el potencial de venir con
riesgos profesionales, financieros, sociales, fisicos
0 emocionales, entonces es poco probable que
compartan diferentes perspectivas u opiniones.
Synchronicity ofrece programas de Liderazgo
para gerentes de Alto Potencial donde estas
practicas son perfeccionadas.

En las mejores organizaciones, la
retroalimentacion es bienvenida, pero se espera
que sea respetuoso y profesional. Proporcione
retroalimentacion directa a los empleados si
usan lenguaje que no es apropiado, hace que
otros empleados se sientan incémodos, o si

la retroalimentacion desinvolucra a otros. Si
bien la retroalimentacion sigue siendo valiosa,
el empleado puede aprender a compartirlo de
una manera que se alinee mejor con el cédigo
de conducta de la organizacion. Nosotros lo
ensefiamos a través de nuestros programas
MyEverest
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TIPS PARA CREAR UNA

CULTURA DE

EMOCIONAL

Las evaluaciones tradicionales son pésimas para
evaluar el rendimiento porque estan vinculadas

a la compensacion; sin embargo, es fundamental
que reemplace esa practica por un proceso

y una capacitacion que realmente afecte al
rendimiento. Synchronicity te ayuda a desarrollar
una Cultura de Paz (definida por la ONU) a través
de nuestros talleres premium.

:Como puede su organizacion ser campeona de

una causa importante?

Una organizacion es tan fuerte como su
eslabéon mas débil. Los empleados no quieren
ser arrastrados por colegas dificiles, saben que
les ayudara a lograr sus objetivos personales y
profesionales.

Este grupo dedicado a liderar iniciativas de
compromiso debe consistir en miembros de
todos los departamentos y niveles, comunicando
y abogando por la voz de los empleados.

Use estos consejos para ayudarle a los
empleados a decir la verdad:

Reconoce tu miedo;

Consideremos el costo del silencio (;qué pierdes
guardando silencio?); entra en la conversacion
conociendo el resultado deseado; practica lo
que quieras decir; haz preguntas para reunir mas
informacion, eliminar suposiciones y explorar lo
que es posible.

La gente no renuncia a sus trabajos, ellos
renuncian a sus gerentes. Laszlo Bock menciona,
"la clave para equilibrar la libertad individual

con la direcciéon general es ser transparente.”
Esto significa que usted debe animar a sus
gerentes a no ser acaparadores de conocimiento
o "enfermos silenciosos." Los gerentes pueden
facilitar relaciones sanas con los empleados al ser
honestos con las expectativas y preocupaciones
del equipo.

Haga entrenadores de los gerentes que
sobresalen en aumentar el compromiso de

sus equipos. Estos son individuos Unicos

que equilibran la inversion en las personas y
sobresalen en sus areas de expertise. Ayldelos a
compartir sus métodos con otros gerentes.

Crear conexiones sélidas entre companeros de
trabajo es esencial para la productividad de su
organizacion. Escapa de la rutina de la oficina y
dirigete a un lugar nuevo. Synchronicity ofrece
una gran variedad de programas de TeamBuilding.

Cuando los lideres microgestionan a los
empleados, se presenta como un insulto a

la inteligencia y la unidad del empleado. Los
talleres de Management 3.0 de Synchronicity
ensefan 7/ niveles de delegacion para evitar estos
problemas.

Qué mejor manera de mostrar a sus empleados
que los aman vy los valoran, que al enmarcar sus
fotos en las paredes del lobby, los tablones de
anuncios de la sala de descanso o una Pagina
Web especial para "nuestro equipo".

Uno de los mejores motivadores de las
amistades en el lugar de trabajo es la proximidad
del empleado. Sea consciente de dénde los
empleados entran en contacto entre si. Los
espacios comunes, como una cocina compartida
o el clasico enfriador de agua, pueden fomentar
encuentros de construccién cultural.

La cultura se compone de tradiciones
compartidas, habitos, artefactos y lenguaje.
Busque oportunidades para crear estas
experiencias compartidas en torno a dar vy recibir
comentarios. Como encuestas anuales para
escuchar su voz, grupos de enfoque, y almuerzos
mensuales, ademas de conversaciones de
rendimiento entre Gerentes y empleados.
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TIPS PARA

RECONOCER EL
ESFU

Multiplica el bien que tu empresa hace en la
comunidad. Considere establecer un solo dia,
una semana o un mes en los que coincida con las

contribuciones de los empleados.

Nunca subestimes el impacto de una nota
rapida. En los talleres de Management 3.0
de Synchronicity mostramos el poder de los
KudoBoxes.

Regalos pequenos en la oficina son excelentes,
pero encuentre maneras de generar regalos que
afecten a toda la familia de un empleado. Esto
ayudard a los empleados a saber que realmente
se preocupan por toda su personay las cosas
que les importan. (Piense en pases de zoologico,
asociaciones de cuidado diurno, paquetes de
cuidado cuando llegue un bebé, etc.)

Usted sabe lo importante que es reconocer a los
empleados por un trabajo bien hecho. ;Alguna
vez pensaste en reconocer a tu gente en vez de
sus logros laborales? (Y no queremos decir, "eres
genial, Bob", en lugar de "buen trabajo, Bob.")
Estamos hablando de reconocer quiénes son
sus personas y cualquier hito que puedan surgir
fuera del trabajo, como cumpleafos, premios
comunitarios, graduaciones, bodas, etc.

Pregunte a cada uno de sus informes directos:
";Como le gusta ser reconocido?" Personaliza
el reconocimiento cada vez que tengas la
oportunidad.

Cuando un empleado realmente da la milla
extra, aseglrese de darla tu también a la hora de
reconocerlos.

Ya sea que prefieran el té o el café, traiga su
pedido favorito. ;Se te ocurre una mejor manera
de empezar la manana?

;Cree que sus empleados estan invirtiendo en el
éxito de la organizacion ahora? Solo espera a que
tengan un pedazo de ella.

:Qué podria ser mejor que un tazén caliente de
sopa de fideos de pollo?
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TIPS EXTRA

PARA
EQUI

Los proyectos del trabajo son una gran manera
de facilitar la socializaciéon entre los empleados
menos sociales. Las cabinas tematicas, las
pizarras y las salas de trabajo fomentan

interacciones més familiares.

Dos o tres dias sin las distracciones de la
vida normal permitirdn tiempo para que los
empleados construyan conexiones de calidad
y aborden los desafios de toda la empresa.
Synchronicity te ofrece varias experiencias
tematicas de aventura fuera de la ciudad.

Relne a toda la oficina para ayudar a los menos
afortunados.

Aquellos que apoyan a su empleado son una
gran parte de por qué su organizacion es exitosa;
iagradezcales!

Estos acertijos gigantes son perfectos para
el equipo al que le gusta resolver problemas.
Synchronicity utiliza técnicas de salas de escape

en muchos de sus talleres premium.

i Pero no te detengas ahi! Para celebrar de la
mejor manera los cumpleanos en la oficina siga
estos consejos:

Haga:

e Celebrar todos los cumpleafios de un mes
determinado puede tener méas sentido si
usted tiene una gran organizacion.

e Personalice las festividades: jHaz que cada
evento sea Unico!

e Sea consciente de como las festividades
afectan las responsabilidades laborales,
particularmente para los trabajadores por
hora.

e Asegurese de que se invite a todo el equipo,
oficina o sucursal; no desea excluir a otro
empleado.

No haga:

e No publique el cumpleafios o la edad de
alguien (especialmente externamente) hasta
que haya solicitado su permiso.

*  No presiones a otros empleados para que
aporten dinero a un regalo mas grande.

e iNo pida a los empleados traer golosinas
para sus propios cumpleafos, es su
cumpleanos después de todo!
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NUESTRA VISION DE

UN EQUIPO DE ALTO
DESEMPENO

13 Caracteristicas fundamentales en la
busqueda de la excelencia como equipo

NUESTRA VISION
DE UN EQUIPO DE
ALTO DESEMPENO

@

FELICIDAD & PASION

Los equipos felices son mas
productivos, leales. Generan
mas ganancias y clientes felices.

MENTALIDAD GANAR 360

Todos siempre pueden
ganar: empresa, equipo,
clientes y familia.

CONEXION

Mas alla de la confianza, es
verse intima y empaticamente
reflejado en los demas.

ENFOCADO Y RESUELTO

Claridad de metas, prioridades y el
impacto que produce. Determinado
a triunfar.

BARRA ALTA

Selecciona y filtra a sus miembros
segun altos estandares de
compatibilidad y excelencia.

SINERGIA

Mas alla de la cohesion, el
equipo es mas que la suma
de las partes.

o

PROPOSITO NOBLE

Su causa va mas alla del dinero y atrae
clientes, inversiones y proveedores
que siguen la misma causa.

ORIENTADO A OPORTUNIDADES

Encuentran potencial para aprender,
innovar o expandir el negocio en
cada situacion o experiencia.

d

CULTURA DE PAZ

Tolerancia, armonia,
solidaridad, transparencia,
igualdad, diversidad.

2

DESAPEGADO

Fluye ante los cambios, lo
inesperado vy la
incertidumbre.

\/

MENTALIDAD DE CRECER

Abierto a aprender y mejorar
constantemente. Huye del status
quo y las zonas de confort.

ALINEACION

Fluye ante los obstaculos. Cree
en lograr lo que se proponga.
Confia en sus capacidades.

ORDEN SISTEMICO

Cada quién conoce y honra
su lugar, sus deberes y sus
responsabilidades.




NUESTRA VISION DEL
GERENTE DE UN

EQUIPO DE ALTO

DESEMPENO

Controla, gerencia.

con la
informacion.

Dicen que es una prioridad mejorar
constantemente pero NO lo hacen.

Piensa que las emociones no son adecuadas en el
trabajo.

Tienen armaduras para '—‘
no mostrar debilidades

Impera el

especialmente con el ejemplo

detallada 'y
el porqué de las cosas.

herramientas 360.

Le

importa lo que su equipo siente. Estan al tanto de
sus propias emociones.

No tienen problemas con

Saben

para
encontrar soluciones integrales.

PR RO MANAGER TRADICIONAL VS NUEVOS MANAGERS Habla de

Se ve por

Prioriza temas técnicos —————

Se esfuerza por encajar en la
de lider

Le dice a las personas QLIé hacer «——

a como dé lugar

Es visto como un jefe
el status quo

Piden a sus empleados dejar sus
problemas personales en la casa

de
sus oportunidades de mejora

Motivan

Se ve como

Prioriza

Se esfuerza por

Utiliza técnicas de coaching para

a encontrar soluciones

Busca
para alcanzar cada vez mas las métricas de
manera constante

Es visto como un

el status quo

¢como
te sientes?, ;podemos ayudarte con algo?

Estan en un

introspecciony
despertar
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RICARDO JIMENEZ
DIRECTOR GENERAL

Coach, Consultor y Facilitador en Liderazgo,
Felicidad y Equipos de Alto Desempefio. 20
anos de experiencia en el mundo corporativo,
15 de ellos en Microsoft.

Estudios Formales:

*BSc Ciencias de la Computacién - UCR

o Kell on Marketing - Kellogg School of

Ma nent, Northwestern University

» Certified Professional Coach - iPEC

eEnergy Leadership Index MP - iPEC

* COR.E Dynamics Specialist in

Leadership - iPEC

*Certified Coach and Mentor - HeartMath Inst.
o Certified Trainer - HeartMath Inst.

EL EQUIPO GERENCIAL

DIVERSIDAD DE TALENTO Y EXPERIENCIA UNIDOS ALREDEDOR DE UN PROPOSITO
COMUN: “DESPERTAR A LAS PERSONAS PARA QUE PUEDAN VIVIR SUS SUENOS".

 Certified Wellbeing Assessment Provider -
HeartMath Inst.

« Certified Facilitator - Management 3.0

o Certified Instructor - Points of You
*Certified Scrum Master

»Coaching with ROl - WBECS

« 1500+ horas en capacitaciones premium de
Metamanagement, Inteligencia Emocional,
Negociacién, Manejo de Conflictos y Lider

e Conversational IQ Coach. ETA: 2019

 Activating the Heart of Teams - HeartMath Inst.

«COR.E Dynamics Specialist in
Performance and Transitions - iPEC. ETA: 2019

« Jeffrey Gitomer Academy Yes! Attitude for Sales.

ETA: 2019

Dri c \/[A-
Pri J ezas VIA:

Curiosidad, Gratitud, Esperanza, Amor y Perspectiva.

DIRECTOR DE CUENTAS CORPORATIVAS

Coach, Consultor y Facilitador de Equipos de
Alto Desempeno. 20 afos de experiencia en
Tecnologias de Informacién (T1), liderando
equipos de Tl desde el 2008, tanto en
empresas transnacionales como también en el
Sector Publico. Instructor en Tl desde el 2001.

eIng. En Sistemas de Informacion del TEC

e Méster en Administracion de Tecnologfas de
Informacion (MATI) de la UNA

e Méster en Administracion de Empresas con

énfasis en Finanzas de ULACIT

e Points of You, L1 Explorer (April 2019)
*SCRUM Master Professional Certified
*|TIL Practitioner

o|TIL Service Management

Amor, Amor por el Aprendizaje, Entusiasmo,
Perddn y Gratitud.

DIRECTORA DE CREATIVIDAD E INNOVACION

Directora Creativa a cargo de todos nuestros
activos, emprendedora serial.

e Licenciatura Disefio Publicitario - U Veritas

eFacilitadora Add Heart - HeartMath Inst.
e Consultor en Innovacion y Emprendimiento -
DoingGlobal & Universidad Salamanca

LILLIANA SOLIis
DIRECTORA DE BIENESTAR

Cofundadora, Coach y Mentora en Bienestar,

Alimentacion Intuitiva e Inteligencia Corporal.

Ent/

ath Certified Practitioner -
HeartMath Inst.
e Life & Leadership Potentials Training - iPEC
« Certified Intuitive Eating Counselor
« Certified Health Coach - IIN New York
» Certified Instructor - Points of You
*Reiki Master Nivel 4 - Satori

e Life & Leadership Potentials Training - iPEC

e Mastering Design Thinking, MIT. ETA: 2019

Honestidad, Amor, Amabilidad, Trabajo en
Equipo y Creatividad

10 0 certifi lose en:

oCerti ional Coach - iPEC. ETA: 2019

eEnergy Leadership Index Master
Practitioner - iPEC. ETA: 2019

*«COR.E Dynamics Specialist in
Wellbeing - iPEC. ETA: 2019

*Body Trust Provider - ACME. ETA: 2019
Primer [

Amor, Apreciacion por la Belleza y la Excelencia,

Espiritualidad, Gratitud y Curiosidad

DISENADORA DE EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Directora Pedagdgica arquitecta de nuestros
talleres, experiencia en 3 continentes con
énfasis en igualdad de género.

e Licenciatura en Pedagogia de la Comunicacién

con Enfasis en Educacion de Adultos - UCR

e Planificacion y Administracion de Proyectos
The Experiment - International Livings
School for International Training, USA
*Metodologias para Educacion Popular

Pontificia - Universidad Javeriana, Colombia
*Género y Microfinanzas Empoderamiento de
las Mujeres a través de los Bancos Comunales -
Finca Peru

e Facilitadora Add Heart - HeartMath Inst.

e Consultor en Innovacién y Emprendimiento -

DoingGlobal & Universidad Salamanca

Gratitud, Amabilidad, Esperanza, Honestidad y
Curiosidad
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SOBRE NUESTRAS

FILOSOFIAS,
METODOLOGIAY
HERRAMIENTAS

NUESTRAS FILOSOFIAS

Liderazgo Energético™

Sistema galardonado de desarrollo de
habilidades de auto gestion para crear
la vida que deseamos a nivel personal y

profesional.

Viaje del Héroe

Narrativa identificada por Joseph
Campbell para describir los hitos mas
importantes de nuestra transformacién
personal.

Self-

LU ompassion

Bienestar

Una serie de filosofias modernas para
desarrollar habitos adecuados de
bienestar y éxito personal a través de la

intuicion.

SCI L'\.‘ CE
HEART
-

HeartMath

Sistema cientifico para desarrollar la
resiliencia y la coherencia mental, fisico y
emocional con técnicas y dispositivos de

punta.

Vision Integral

Teorfa de Ken Wilber para colocar una
amplia gama de filosofias y creencias
bajo un marco Unico que les permita

enriguecerse mutuamente.

Psicologia Positiva

Estudio cientifico de las fortalezas que
permiten a las personas y comunidades

prosperar en la vida.

Ask -
and It s
Glven

r [ies

Abraham Hicks

Sistema filoséfico que empodera al
individuo a tomar responsabilidad
total sobre su vida, sus deseos y sus
resultados.

Management 3.0

Sistema de practicas empresariales que
enfatiza la felicidad de los empleados y
su responsabilidad hacia el éxito de la

organizacion.

Comversational

INTELLIGENCE
e

- A

Conversational IQ

La Inteligencia conversacional nos
permite crear confianza, unirnos, crecer,
establecer asociaciones y transformar
nuestras sociedades.




LIDERAZGO
ENERGETICO™

Con raices en Psicoterapia, Programacion NeurolingUistica (NLP),
mentoria, consultoria, Fisica Cuadntica, Metafisica, Teorfas de
Aprendizaje Aceleradas para Adultos, Inteligencia Emocional,
Desarrollo de Liderazgo, y Teorfas de Evolucion Consciente, es un

programa que impacta al individuo profesional y personalmente.

LEADERSHIP EXCELLENCE MAGAZINE:

MEJOR PROGRAMA PARA EL DESARROLLO
DE LIDERAZGO! e 0 o gt i s et

‘SOBRESALIENTE, EL MEJOR SISTEMA PARA CAMBIAR *****

LA CULTURA ORGANIZACIONAL!

=

o

Basado en el best seller de Bruce Schneider, Liderazgo Energético transforma las personas desde lo mas profundo, generando
cambios sostenibles que producen un efecto dominé en toda la empresa.

VISTO EN

O WBECS

Forbes

VISTO LOCALMENTE EN  o———
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INSTITUTO HEARTMATH

Experimenta programas y tecnologias basadas en ciencia
para tomar las riendas de tu vida. Demostrado que ayuda
a reducir el estrés y la ansiedad mediante el aumento de
tu equilibrio interior y la seguridad en ti mismo. Aprende

| ' a acceder la intuicion de tu corazén para convertirte en la
: mejor version de ti mismo mas a menudo.

HeartMath

ENTREPRENEUR MAGAZINE:

PARA QUIENES SON SERIOS EN
DISMINUIR SU ESTRES!

ﬂ.,puw'lnniﬂ'

540
[
I “HA CAMBIADO MI VIDA EN UNAS CUANTAS
e SEMANAS. SON UNA SERIE DE TECNICAS *****

CIENTIFICAS QUE REALMENTE FUNCIONAN!"

25,000+ Profesionales de la salud en 100 paises recomiendan las técnicas y dispositivos de heartmath.

UTILIZADO POR I —

STANFORD "R ermetionel Assocation o \-&'

SCHOOL OF MEDICINE Micraiaft Channel Partners
Department of

e®
@"’é KAISER
CEDARS'SINAI Veterans Affairs

PERMANENTE.

VISTO EN
Ehe
Newdlork  WALL STREET e %US‘A{

S NURNL NBC Forbes




MANAGEMENT 3.0 B INTELIGENCIA | E
Hay muchos modelos y teorias de gestion empresarial ’:j'lili _ ’ : CO NVER SAC | O NAL -

por ahiy todas suenan fabulosas. El problema es que hay

mucha teorfa, y no necesariamente siempre sabemos cémo h-"l,'\]'ﬁ."ll'_:]jh"l ENT 2,0 Un concepto cuyo momento ha llegado, Inteligencia Conversacional™

implementarla en la practica. Por ejemplo, ¢qué puedes hacer = es la clave para el éxito en la vida y los negocios. No se trata de Cﬂnversatic.nal I
concretamente en un martes por la tarde para trabajar mejor qué tan inteligente seas, sino de qué tan abierto estas a aprender l
con tus colegas? La gente necesita consejos Utiles y practicos, rituales conversacionales nuevos, potentes y eficaces que preparen al lll E

cosas que pueden empezar a hacer la semana que viene. Ahi JukcEs Arro cerebro para la confianza, las alianzas y el éxito mutuo.

es donde Management 3.0 entra en accion. [ '

Managing for Happiness
e T i Poshos & Mt My Ton . JANE STEVENSON, CEO de Korn/Ferry International:

Jurgen Appela ju j i

‘Q “SI CADA UNO DE NOSOTROS USARA
LOS PRINCIPIOS DE INTELIGENCIA

SERGIU GAVRILA:

“TIENE EL MIX CORRECTO DE g Ve i
EJEMPLOS, TEORIAY JUEGOS. A CONVERSACIONAL, NO SOLO LOGRARIA

CONVINCENTE Y AUTENTICO? L _ EXITO EN LOS NEGOCIOS, SINO QUE
e - CAMBIARIA EL MUNDO”

Management 3.0 no es otro marco de trabajo, es una La autora y antropdéloga organizacional Judith Inteligencia Conversacional™ simplifica la
mentalidad, combinada con una coleccién en constante E. Glaser construyé un marco para conocer qué comprensiéon del complejo material cientifico y
evolucion de juegos, herramientas y practicas para ayudar a iCreemos que la gestion no es solo responsabilidad del jefe, tipo de conversaciones activan el cerebro inferior su aplicacion a través de una amplia variedad

todos a administrar la organizacion. sino que es tarea de todos! Donde hay un liderazgo moderno y mas primitivo, y que conversaciones activan de herramientas de facil uso, ejemplos, rituales
y agil se persigue la meta de crecimiento y transformacion inteligencias de un nivel superior tales como conversacionales y practicas para todos los niveles
Aprende Habilidades de Gestién Eficaz: Management de las organizaciones, convirtiéndolas en grandes lugares confianza, integridad, empatia, y buen juicio. de una organizacion.
3.0 sigue la idea del pensamiento sistémico de que el para trabajar. Estas organizaciones se preocupan por tener
95 por ciento del rendimiento de una organizacién es el empleados comprometidos emocionalmente porque cuando
resultado de todo el sistema, no del individuo. Management esto sucede, se mejora el trabajo y los clientes son felices.
3.0 examina como analizar ese sistema para llegar a las Nos hemos dado cuenta de que casi todas las industrias estan VISTO EN
soluciones adecuadas para el mejor y eficaz liderazgo en las listas para un cambio y maduras para una nueva vision sobre la
organizaciones. gestion. Management 3.0 es ese futuro de la gestion.

Ehe WALL STREET £USA
NewJork SOTRNAT
o JOURNAL TODAY

. Bl Harvard
FO. NEWS 3¢ Business
NEWS @ O/ R

channel
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NUESTRAS HERRAMIENTAS

POINTS OF YOU™

EN SYNCHRONICITY NOS ENORGULLECEMOS DE TRAER HERRAMIENTAS

Basado en técnicas cientificas de foto-terapia, los juegos de Points-of-You Phe Coaching Came
nos ayudan a evaluar cada situacion desde un sinfin de puntos de vista,
integrando los procesos neurales de la creatividad e intuicion con los de la

DE PUNTA RECONOCIDAS A NIVEL MUNDIAL CON LAS QUE CREAMOS racionalidad, analisis y foco. Ganadoras de multiples premios internacionales _*.\

UN MEZCLA UNICA DE APRENDIZAJE Y DIVERSION.

Points of You™

Sistema de kits y técnicas cientificas de foto-terapia
para la exploracion de multiples puntos de vista de
manera creativa e intuitiva.

HeartMath

!
}

HeartMath Devices

Puede ser facil sentirse abrumado, ansioso y
disperso. El sensor Inner Balance™ para Android
y iPhone lo capacita para cambiar y reemplazar
el estrés emocional con equilibrio y coherencia

emocionales.

>
son kits de fotografias que a través de metaforas muy bien seleccionadas 7-
estimulan nuestro inconsciente para encontrar nuestras propias respuestas y
retarnos asi a cambiar. » i,

INTEL

“NUESTROS EJECUTIVOS DE ALTO NIVEL
UTILIZAN POINTS OF YOU”

‘SIMPLE DE USAR, PERO MUY PROFUNDO. NOS LLEVA

. A RINCONES INESPERADOS DE LA MENTE!"
Legos Serious Play™

Metodologia de facilitacion para estimular
pensamiento creativo en equipos a través de
metaforas y experiencias ltdicas usando LEGOs.

EMPRESAS QUE LO USAN
Gamification

La gamificacion es el proceso de integrar las UOREAL Wix Google ﬁUniCl‘EE“('iﬂLp

mecanicas de juego (como Puntos, Tablero de PARIS
Posiciones, Medallas) para motivar la participacion,
el compromiso vy la lealtad.
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SOBRE NUESTROS

SERVICIOS Y LA
FORMA EN COMO NOS
DIFERENCIAMOS

:COMO NOS DIFERENCIAMOS?

.

Conocimiento de punta

Nuestras ensefanzas y metodologias se
basan en lo mas reciente e innovador que
la industria de desarrollo personal tiene
para ofrecer. Separamos la paja del trigo

para ahorrarte tiempo y dinero.

Experiencias Premium

Hemos recibido mas de 75 tipos de
talleres a nivel mundial entre todo el
equipo para traerte experiencias Unicas y
poderosas que compitan con los servicios

mas avanzados de la industria.

Integracion de filosofias

Nuestro equipo vive en constante
crecimiento profesional y personal.
Unicamente ensefiamos aquello que de
verdad logra transformar nuestras vidas.

Calidad de Materiales

Velamos porque todos los detalles en
nuestros servicios reflejen nuestra pasion
por la calidad, desde los materiales que

entregamos hasta tu experiencia en linea.

Trayectoria

Hablamos tu idioma. Conocemos en
carne propia los retos tipicos del mundo
corporativo en empresas Fortune 500

hasta los de un micro emprendimiento.

|
\ ’
Q
\—

Pasion e Innovacion

Existen muchas ofertas en el mercado,
por lo que innovamos constantemente, y
nos enorgullecemos de la pasion con la
que vivimos estos temas: este es nuestro
proposito de vidal




Servicios para Lideres y Ejecutivos Servicios para Equipos y Empresas

Te ayudamos a alcanzar un desempefio excepcional a través del desarrollo de tu maestria personal. Facilitamos transformaciones a través de un compromiso emocional organico basado en habilidades

de autogestion.

Filosoffas y metodologias de punta seleccionados por

e Actitud / Liderazgo su innovacion, potencial de impacto y reconocimiento

Filosoffas y metodologias de punta

_ ' 3 grupal a nivel mundial.
seleccionados por su innovacion,
potencial de impacto y reconocimiento a o [strés H
. . Organizacional -
nivel mundial. — -7
- 4
e Compromiso >
Emocional |

e Liderazgo / Actitud
o Fortalezas

e 360 Grupales
o Estrésy Resiliencia o Habilidades
blandas

e Bienestar
grupales

Fortalezas

Atacamos los patrones
Innovadoras aventuras que

. . . de pensamiento
invitan a su equipo a trabajar P

. . y actitud de una
en conjunto, competir,

. ersona para lograr
colaborar, reflexionar, crecery P P &

despertar. cambios profundos y

permanentes.

Atacamos los patrones de pensamiento y actitud de una

persona para lograr cambios profundos y permanentes. Mejores practicas para apoyar a una

Inicia una ola de impacto en tu

empresa con Semanas Tematicas y _ empresa o equipo en la busqueda de una
Seleccién de temas de vanguardia con el cultura que fomente alcanzar los logros

de Bienestar o Liderazgo. . : q g
impacto de hacer despertar a un equipo sobre . .
corporativos asi como los personales de

comportamientos o actitudes auto destructivas. .
cada miembro.

Para mas informacién sobre los servicios para Lideres vy Ejecutivos visita: Para mas informacién sobre los servicios para Equipos y Empresas visita:

www.synchronicity.global www.synchronicity.global
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Servicios para Publico en General

Te ensefiamos a inspirar a otros y a ti mismo a llevar una vida llena de significado y propdsito.

Descubre cudles

son los patrones en ) - . . .
P Materiales y actividades de calidad mundial que guian

tu actitud o la de ) . -
a una persona o equipo en un camino de crecimiento

tu equipo que los .
. AP d . personal o profesional.
impulsan hacia el

éxito o les impiden

llegar a él.

wrs

Procesos para detener
comportamientos o
resultados indeseados lo
antes posible, asi como para
reforzar aquellos positivos.

Atacamos los patrones de pensamiento
y actitud de una persona para lograr
cambios profundos y permanentes.

Para mas informacion sobre los servicios para Publico en General visita:

www.synchronicity.global

Servicios para Emprendedores

Cea a volut aut fugit, quiste core nimus aut aceatque nonsent facienihil ipsam, omnis

aut velless itiate peribea sunt.

Mejores préacticas para

apoyar a una empresa
0 equipo en la busque-
da de una cultura que
Descubre cudles son los patrones en fomente alcanzar los
tu actitud o la de tu equipo que los
impulsan hacia el éxito o les impiden A

llegar a él.

logros corporativos asi
=\ como los personales de
cada miembro.

Seleccion de temas de
vanguardia con el impacto de
hacer despertar a un equipo
sobre comportamientos o
actitudes auto destructivas.

Filosofias y metodologias de punta seleccionados por su innovacion, po-

tencial de impacto y reconocimiento a nivel mundial.

Para méas informacién sobre los servicios para Emprendedores visita:

www.synchronicity.global
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¢SEMANA DE LA SALUD?

BIENVENIDO A LA
VERSION DEL SIGLO XXI

SEMANA DE BIENESTAR

La solucién perfecta para quienes tienen poco tiempo para organizar

SpTansebianeyiar Som,

EVENTOS

una Semana de la Salud y quisieran algo completamente diferente,

lleno de juegos, charlas Unicas en la regién, material descargable

para aprovechar en casay ademés con la posibilidad de integrar a tus

proveedores regulares!

Incluye:

Plataforma Digital personalizada

100% basado en Gamification!!
Automatizacién de comunicados

Mas de 25 charlas y mini-talleres a elegir
Visién de punta sobre Bienestar
Reportes de utilizacion de servicios

Directorio de proveedores recomendados

smonedcbipnestar.com

EVENTOS
SETIEMBRE 2019

]4 LIDERAZGO ENERGETICO
SAB - :

20 ALTODESEMPERO
VIE

29 VIAJE DEL HEROE

it amet

DOM o

2 wle O o]

www.SemanaDeBienestar.com

SETIEMBRE 2019

‘|4 BODY TRUST

m ipsum dolor <

20 INTUITIVE EATING

orem ipsum do

le adipiscing elit ¢

29 mve

DOM  ccimecing ert o ctom

SEMANA DE LIDERAZGO

Ideal para generar un gran impacto en el liderazgo de la empresa a

todo nivel en un corto tiempo, aprovechando conocimientos de punta

como neurociencia, inteligencia emocional, mindfulness, epigenética y

heartfulness. Basado completamente en Gamification, no te pierdas la

oportunidad de generar una nueva tradicion en tu empresa!

Incluye:

www.SemanaDeliderazgo.com

Plataforma Digital personalizada

100% basado en Gamification!!
Automatizaciéon de comunicados

Més de 45 charlas y mini-talleres a elegir
Vision de punta sobre Liderazgo
Reportes de utilizacion de servicios

Descuentos en Evaluaciones grupales e
individuales




ALGUNOS DE NUESTROS

TALLERES Y
EVALUACIONES

TALLERES

Taller Introductorio Liderazgo Energético
Taller Intermedio Liderazgo Energético
Taller Avanzado Liderazgo Energético

Taller Maestria Liderazgo Energético

Construyendo Resiliencia (HeartMath)
Construyendo Identidad de Equipo
Descubriendo e Integrando Fortalezas
Gestionando para la Felicidad (Management 3.0)
Inteligencia Conversacional (Conversational 1Q)
Descubriendo la Vida de tus Suefios

Atencién Plena (Mindfulness)

Confianza Corporal (Body Trust)

Alimentacién Intuitiva (Intuitive Eating)

Mujer Optimizada (Optimized Women)

Perspectivas (Entrenamiento Premium Points of You)

Certificaciones L1y L2 de Points of You

-

MENTAL

*Proposito eCapacidad de
o \/ision, valores y enfocarse
metas «Concentracion
e Realizacion de eIntuicion
suenos Creatividad
eBalance de vida e Claridad
eDesarrollo de «Memoria
caractery e Decisiones
fortalezas conscientes

EMOCIONAL

eInteligencia e Salud
Emocional *Suefo
e Auto-regulacion e Nutricion
«Compromiso eRespiracion
eDesempefo e Ejercicio
¢ Auto-motivacion elmagen corporal
eldentidad de
género

AREAS DE IMPACTO

@ Impacta esta area

@ Herramientas para crear talleres e
intervenciones que impacten estas areas

A Herramientas basicas para crear ejercicios
que impacten estas areas

SOCIAL AMBIENTAL

*Conexion +Condiciones
e Trabajo en Ambientales
equipo eEntorno
eInfluencia eEquipo
*Comunicacion *«Uso de
e Sistemas de Tecnologfa
apoyo
«Construccion de
género




TALLER INTRODUCTORIO AL
LIDERAZGO ENERGETICO

ilnicia la transformacion de tu vida y tu equipo! Este taller te da las
herramientas para comprender porqué tienes la actitud que tienes en cada
situacion de tu vida, cudl deberia ser tu actitud ideal (o nivel de energia) y

como lograrla, sin importar las circunstancias.

En equipos de trabajo este taller hace a cada miembro responsable
de su propia realidad y los empodera para que persigan sus suefos
individuales y metas colectivas.

ALGUNOS

= gy

\

s
f}aﬂ;}cr"ung
Your u':'ruf'rf.:.'.-
and Your Life

froe the Coare

TESTIMONIALES

Hemos probado todas las filosofias de liderazgo del
mercado y esta no tiene comparacion alguna. No
tengo palabras para agradecer, este conocimiento
estd impactando todo el entorno de trabajo.

Rodolfo Zamora, Director de TI, Aresep.

Después de evaluar muchas opciones se hizo
evidente que esta filosofia y la experiencia de
Synchronicity era lo mejor por mucho. No podria
estar mas satisfecho con los resultados!

Christopher Quesada, Sr. SE, Intertec Intl
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:  IMPACTO PARA LA EMPRESA:

O 5 & B

Compromiso Liderazgo Gestion Retencién Clima
Emocional de Actitud de Talento Organizacional

e IMPACTO PARA LOS PARTICIPANTES:
\—/

-:C:D:- @ 0

Felicidady  Inteligencia Auto Empoderamiento Resiliencia
Proposito Emocional Motivacion

OFRECEMOS VERSIONES DE ESTE TALLER PARA:

E & &

Geston del Ventas Mercadeo T
cambio
[ ]
A Y @ ¥
-
Alta Gestion del Recursos Team
Gerencia personal Humanos Building

% OPCIONES ADICIONALES PARA ASISTENTES:

. @ +® @ :6):

Evaluacion Kit de Dispositivo Grupos de Photobooth
de Liderazgo Cartas Heartmath Practica

— . j _—O
4 =Q
SOBRE DURACION MATERIALES ENTREGA ESTAMOS
2-3 dias Espanol o inglés Espanol o inglés Certificados
0e® '
e IDEAL PARA: $
@ e & QD
- 2
0 caa
Lideres Gerentes Mandos Todo el Cualquier $500 $1500
Medios personal equipo °
Xy

(Hay descuentos en
grupos grandes).

No incluye:

’ﬂl]m! Lugar de la
capacitacion
E,- Audio / video
Wg Alimentacion

Transportes

® 0 0
MIN IDEAL MAX

-

5 20 45 60

Mas de 60 personas
requiere multiples
talleres.

N
Mas informacion:
https:/synchronicity.

global/liderazgo-
energetico/

oka]0
008
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4

=

SOBRE DURAC{ION MA'[ERIA.LES, EIEITRE(.EA ) ESTAMOS
TA L L E R M | E v E R E S T D E E L TA L L E R 2-3 dias Espanol o inglés Espanol o inglés Certificados
LIDERAZGO ENERGETICO
Continta la transformacién de tu personay tu equipo trabajando los 6 (', IDEAL PARA. $
influenciadores de tu éxito ante cada situacion: Influenciadores Espiritual, Mental,
Emocional, Fisico, Social y Ambiental. Disefa para cada uno tu formula del éxito, ﬁ:lll\\] LC '27 F(‘}% 83%88 @
tu rutina diaria que sustentara la transformacién de tu felicidad, tu productividad ‘% 8“
y tu sentido de proposito. Bienvenido a un Equipo de Alto Desempeno! Lideres Gerentes Mandos Todo el Cualquier . $1500
Medios personal equipo °
Xy

-y

IMPACTO PARA LA EMPRESA:

0 & Pk

Compromiso Liderazgo Satisfaccion Toma de
Emocional de Clientes Decisiones

Desempeno

2 IMPACTO PARA LOS PARTICIPANTES:

@ D B &£ X

(0]
Poder de Comunicacion Productividad
Influencia

&

En equipos de trabajo este taller facilita la construccién de Reglas
Resolucion de Relaciones

Problemas

de Convivencia, de una Identidad de Equipo, de un Propdsito
comun y de una imagen comun del éxito.

ALGUNOS

TESTIMONIALES

OFRECEMOS VERSIONES DE ESTE TALLER PARA:

-
=

( ( Lo que méas me impacto fue el ‘ ( Espectaculares técnicas ( ‘ Tenemos una satisfaccién

& &

profundo crecimiento personal para la viday el trabajo. total con el impacto y la

y profesional. Conocimos Aprendimos muchisimo, innovacion del taller! El Geston del Ventas Mercadeo T

como trabajar mejor en todos terminamos muy enfoque, la conduccion v el cambio

equipo. Me parece muy bien motivados. Me inspird a logro de los objetivos son més . ';) %

enfocado, felicidades por todo querer ser un mejor lider para que recomendados! d E b % (:

10 que hacen: la organizacion. Alta Gestion del Recursos Team
Gerencia personal Humanos Building

% OPCIONES ADICIONALES PARA ASISTENTES:

Guillermo Verny Cordero, Gloria Abraham,
Zumbado, Director de DBS Directora lICA,
Director DST, IT, DOLE. Mexico. — e e~
BCCR. = @ o O @ @)
Evaluacion Kit de Dispositivo Grupos de Photobooth
de Liderazgo Cartas Heartmath Practica

(Hay descuentos en
grupos grandes).

No incluye:

’ﬂl]m! Lugar de la
capacitacion
ﬁ;— Audio / video
wg Alimentacion

Transportes

® 0 0
MIN IDEAL MAX

-

5 20 45 60

Mas de 60 personas
requiere multiples
talleres.

N
Mas informacion:
https:/synchronicity.

global/liderazgo-
energetico/

ohelo
g
i,
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TALLER AVANZADO EN
LIDERAZGO ENERGETICO

Afianza tu transformacion personal y de equipo desarrollando las 10 Disciplinas
que convierten a una persona en un lider creador, indetenible, creativo, poderoso,
apasionado, con proposito vy libre. Las 10 Disciplinas te inspirardn a una vida de
significado, conexion, autoconocimiento y efectividad.

En el trabajo, las 10 Disciplinas sembraran en los equipos una

estructura de integracion, colaboracién, identificacién e inspiracion
comun con el potencial de alcanzar cualquier objetivo que se

propongan.

ALGUNOS

TESTIMONIALES

i

=0
M

:  IMPACTO PARA LA EMPRESA:

O & &7 &% oo0

Conexion de
Equipo

Retar el
Status Quo

Compromiso Innovacion

Emocional

Liderazgo

Lo IMPACTO PARA LOS PARTICIPANTES:

2 £ ®

Auto Auto Concentracién
Gestion Confianza y Enfoque

&

L 9

Pensamiento Creatividad
fuera de la caja

( ( Lo mejor fue la felicidad que ( ( Soymejor persona, puedo

experimenté al sentir que hacer sentir mejor a las

todo lo que quiero esté al personas con las que trabajo.

alcance de mis manos. Y puedo también aportar un

granito de arena para que

; il )
iTodo depende de mi! ellos sean mejores.

Jaime Jenkins Grispo Zaida Rojas

‘ ( Me encantd cuénto me hizo ( ( Me deja una gran sensacion

crecer como persona. Me de libertad, como al despertar
ayudara a dar mi mejor version de un suefo muy reparador.

de mi mismo.

Héctor Fernandez Andrés Molina Calderén
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OFRECEMOS VERSIONES DE ESTE TALLER PARA:

s O & i

=

( ( De lo mejor que he vivido,
mucho crecimiento en todo

sentido, interesante, divertido Geston del Ventas Mercadeo T
y con muchos mensajes cambio o
importantes. °
3&. &
Alta Gestion del Recursos Team
Belbeth Obando Garro Gerencia personal Humanos Building

‘ ( Creatividad sin comparacion.

% OPCIONES ADICIONALES PARA ASISTENTES:

. @ +® @ :6):

Evaluacion Kit de Dispositivo Grupos de Photobooth
de Liderazgo Cartas Heartmath Practica

Son una escuela de vida para
el crecimiento personal.

Luis Alberto Enriquez Ibarra

SOBRE DURACION MATERIALES ENTREGA ESTAMOS
2-3 dias Espanol o inglés Espanol o inglés Certificados
0e® '
e IDEAL PARA:
D e B D
AL 2
0 caa
Lideres Gerentes Mandos Todo el Cualquier $500 $1500
Medios personal equipo °
Xy

(Hay descuentos en
grupos grandes).

No incluye:
’ﬂl]m! Lugar de la
capacitacion
ﬁr- Audio / video
Wﬂ Alimentacion

Transportes

® & 0
MIN IDEAL MAX

RN

2030 45 60

Mas de 60 personas
requiere multiples
talleres.

N

Méas informacion:

https:/synchronicity.
global/liderazgo-
energetico/
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SOBRE

TALLER CONSTRUYENDO FL TALLER

DURACION
2 dias

7

MATERIALES
Espanol o inglés

ENTREGA
Espanol o inglés

=

ESTAMOS
Certificados

RESILIENCIA DE HEARTMATH

“Programa de alto impacto para aprender habilidades para manejar el estrés, crear

fsh IDEAL PARA:

& @

Lideres Gerentes

resiliencia, aumentar la efectividad personal y profesional. Aprendras habilidades
para construir resiliencia frente al cambio vy la incertidumbre; técnicas inteligentes
de autorregulacion de energia para reducir el estrés y sintomas relacionados:
fatiga, burnout, ansiedad, frustracién vy falta de suefo; como tener mas control,
tomar mejores decisiones, proteger tu salud y energia, y disfrutar la vida en
general.

—r—
oy ¥ 1
Mandos
Medios

:  IMPACTO PARA LA EMPRESA:

n
L 4 )
Manejo del Salud
Estrés Ocupacional

@

Productividad

wp @

Todo el
personal

Cualquier
equipo

7 &8

Innovacion

Relaciones
Interpesonales

Inteligencia
Emocional

Este programa lider en su tipo es usado por la Marina de EE.UU.,

sistemas hospitalarios y companias de Fortune 500 alrededor del
Enfoque y

Concentracion

R

mundo.”

RESULTADOS VALIDADOS

CIENTIFICAMENTE

Manejo Manejo de
Estudios conducidos en més de 11.500 personas han mostrado e de C!lentes Sltu_alqones
Dificiles Dificiles

mejoras en el bienestar mental y emocional en tan sélo 6-9
semanas usando tecnologia y entrenamiento de HeartMath:

E

Auto
Motivacion

Acceso a la
Intuicion

=3 IMPACTO PARA LOS PARTICIPANTES:

..... z
. z
Resiliencia Suenoy
Descanso
Toma de Salud y
decisiones Bienestar
complejas

OFRECEMOS VERSIONES DE ESTE TALLER PARA:

e Mejora de 24% en la capacidad de enfocarse

¢ Mejora del 30% en calidad de suefio

e Mejora del 38% en sensacion de calma Gerencia

o (Caida de 46% en la ansiedad

o Calda de 48% en la fatiga

O%O JE
Alta Gestion del
personal

(:

9 >
Recursos
Humanos

2

Team
Building

% OPCIONES ADICIONALES PARA ASISTENTES:

o Calda de 56% en la depresion

T +O

Evaluacion
de Liderazgo

Dispositivo
Heartmath

?6:

Photobooth

5

—

$400  $1000
°
Xy
(Hay descuentos en
grupos grandes).

No incluye:
’ﬂl]m! Lugar de la
capacitacion
E,- Audio / video
Wg Alimentacion

Transportes

MIN MAX
15 60

Mas de 60 personas
requiere multiples
talleres.

A /_
Mas informacion:

https:/synchronicity.
global/heartmath

[=]

s
of
[=]
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TALLER GESTIONANDO PARA
LA FELICIDAD

("MANAGING FOR HAPPINESS / MANAGEMENT 3.0)

Los empleados felices son mas productivos y generar productos y servicios de
mayor calidad. Con esto mente, el taller de Management 3.0 (o Managing for
Happiness - Gestionando para la Felicidad) es ideal para lideres que quieran
hacer de su empresa o equipo un lugar eficiente, productivo vy feliz. Para eso
se utilizan las filosofias Agiles que han sido tan efectivas en Desarrollo de
Software, pero ahora aplicadas a todos los procesos y equipo de la empresa.

MANAGEMENT 3.0

ES PARA TI

Entre los tépicos a cubrir estan Gestion Agil, Compromiso

Emocional, Delegacion, Pensamiento Complejo, Motivacién, Auto-
Organizacion, Definicion de Metas, Desarrollo de Competencias,
Estructuras Organizacionales, Compensacion, Gestion del
Desempefio y Administraciéon de Cambio.

Management 3.0 es para contestar preguntas Management 3.0 es para ti si quieres:

comunes sobre liderazgo:
e Aumentar la productividad

o ,Como puedo medir el desempeno?
e Nutrir la innovacion

e ;Como podemos recompensar a las

personas de una mejor manera? *  Motivar a cualquier equipo

.  ;Como puedo reemplazar mi sistema de e Cambiar la cultura organizacional

aumentos y promociones?

e ;Como puedo cambiar la cultura de la
organizacion?

4

SOBRE DURACION

2 dias Espanol o inglés
EL TALLER

MATERIALES ENTREGA
Espanol o inglés

=

ESTAMOS

Certificados

IDEAL PARA.

T @ o & D
) ¥ )

Lideres Gerentes Mandos Todo el Cualquier

Medios personal equipo

IMPACTO PARA LA EMPRESA:

O 5 & 2

Compromiso Liderazgo Gestion Retencién Clima
Emocional de Actitud de Talento Organizacional

IMPACTO PARA LOS PARTICIPANTES:

':C:D:' @ @ /7

Felicidad y Auto
Proposito Motivacion

Empoderamiento  Productividad ~ Innovacion

OFRECEMOS VERSIONES DE ESTE TALLER PARA:

E & &

Geston del Ventas Mercadeo T
cambio
[ ]
S X @ ¥
-
Alta Gestion del Recursos Team
Gerencia personal Humanos Building

OPCIONES ADICIONALES PARA ASISTENTES:

. @ +® @ :@=

Evaluacién Kit de Dispositivo Grupos de Photobooth
de Liderazgo Cartas Heartmath Practica

5

-

$800 $1200
°
Xy
(Hay descuentos en
grupos grandes).

No incluye:

’ﬂl]m! Lugar de la
capacitacion
E,- Audio / video
wg Alimentacion

Transportes

MIN MAX
10 60

Mas de 60 personas
requiere multiples
talleres.

A /_
Mas informacion:

https:/synchronicity.
global/management
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TALLER PERSPECTIVAS: ,
CREANDO TRANSFORMACION

LLa mejor opcion para aprender a conocer las herramientas y técnicas de
FotoTerapia de la mano de un equipo certificado y con amplia experiencia
para crear talleres a la medida que sirvan dentro de una organizacion para
transformar equipos. Ideal para Departamentos de Recursos Humanos vy
Gerentes de personal que deseen dominar la herramienta mas importante del
momento a nivel mundial para hacer coaching y mentoria, Points Of You.

PCHMTS (TF YieL

Vi o i By

Una experiencia transformadora para los asistentes a todo nivel y

que les deja la preparacion para replicar en sus equipos un sin fin

de talleres y actividades para aumentar el compromiso emocional

y el desempeno. Points of You es utilizado a nivel mundial por

miles de empresas, especialmente Fortune 500 para procesos de

transformacion y acompanamiento internos.

TESTIMONIALES

Un éxito. Es una herramienta que te El liderazgo de la gestion del talento
ayuda no solo en el campo profesional humano tiene aportaciones que
sino en el personal. Te ayuda a crecer afloran desde la intuicién, sin duda.
y a conocerte mejor pero tambien Dar espacio a esa perspectiva, nos
a ayudar a mejorar los procesos hace realmente humanos vy agrega
de la empresa como el proceso de el valor ontoldgico a la organizacion
reclutamiento y otras areas relacionadas. indiscutiblemente.

Marco Escobedo,
Director de RH,

Marisol Jiménez,
Gerente de RH,
DBS.

Costa Rica.

78

Standard Fruit Co,

Es verdaderamente increible, en este
taller se adquieren conocimientos
concretos que impactan
positivamente en la organizacion,
creando equipos maés efectivos vy
comprometidos con el cumplimiento
de los objetivos del negocio.

Andrea Cazar,
Especialista Sr.

Ly Desarrollo Humano,
¥ DOLE Ecuador.

OTROS TALLERES DISPONIBLES

Contratacion y reclutamiento
Construyendo el espiritu de equipo
Agilidad organizacional
Negociacion y manejo de conflicto
Habilidades de comunicacion
Comunicacién abierta

Habilidades interpersonales
Gestion del desempeno
Planeacion, organizacion y coordinacion
Resoluciéon de problemas

Gestion del sistema y procesos
Orientacion a resultados

Toma de decisiones

Manejo de innovacion

Pasién, técnica y dinamismo
Representando a la empresa
Enfoque centrado en el cliente
Pensamiento estratégico
Liderazgo estratégico
Desarrollando personas
Orientacion a la accion
Creatividad

Integridad y confianza

Desarrollo personal
Auto-confianza

Conviccion y coraje

Poder intelectual

Compostura

Hacer frente a la ambiguedad

PIDELO
SEGUN TU
NECESIDAD

EVALUACION
(PULSO)

O
CHARLA
2 HORAS

O
MINI TALLER
1/2 DIA

TALLER
1-2 DIAS

PROGRAMA
4 SEMANAS
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PROGRAMAS PREMIUM A LA MEDIDA

LA MEJOR FORMA DE ASEGURARSE QUE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
VAN A SER INTEGRADOS EN EL DIA A DIA DE SU ORGANIZACION.

EVALUACION

Grupal o individual. Etapa
opcional para revelar la
realidad del Equipo.

CALENTAMIENTO

Material y Asignaciones
para conocer las bases de
todo el programa.

TALLER

Varios dias de actividad
presencial intensa para
conocer la dimensién
practica de lo
aprendido.

e Lo

PROYECTO FINAL

Trabajo individual para
consumar la integracién
del Programa en la cultura
corporativa.

Tomando como insumos su Clima
Organizacional, la Vision Estratégica
de los proximos anos y sus Prioridades
actuales, Synchronicity le disefia un
programa premium de desarrollo
profesional basado en Gamification

y en una plataforma digital de Ultima

generacion con una duracion de 3a 12

Srart with f7y (Biman Sires 3 proach s preormarce) h
15 By Breglin s my Periormanos W Fnllute Rasarment 4 ]
. = Wabu p mphiyeet iy Lebbesth Y d ooy Wikt s o ek it s 3 i
Corront srmgeorysn | gy Lucdershep Bebrsh anc P tice £ h
] B o 1 gy Lesdenhip e Workshop ard Fre @er 188+ By o
agan W-§ g b By edenhip intermedioie Workshop ard Pre-afrk Mh s 3h b
[ E-17  bneny Lesdenibig Deeioprmest Sy i matonad intel ige s 1h h
T [ I ] Ervergs Lesderndhip Drerioprmest Son Dyrormes Cormmesi slion L h
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SOBRE LAS EVALUACIONES

DE LIDERAZGO ENERGETICO™

pasCTpETCER iy,

ALGUNOS

TESTIMONIALES

( ( De las experiencias mas

transformadoras de mi

vida. Por primera vez

pude ver como algunos
compotamientos estaban
impidiéendome alcanzar todo
mi potencial.

v 5 /

La solucién perfecta para conocer mis niveles de
actitud, o energia, cuando estoy bajo estrés y sin estrés.
Revela mis patrones de pensamiento y de comprension
del mundo que me rodea. A diferencia de otras
evaluaciones como DISC o Myers Brigs, esta evaluacion
es actitudinal, por lo que la persona descubre cémo

“ME CAMBIO LA VIDA. ASi DE
PERFECTA ME PARECIO.”

AL CONOCER LOS BOTONES QUE TENGO ME ES MUCHO
MAS FACIL DECIDIR COMO RESPONDER A CUALQUIER

SITUACION POR MAS ESTRESANTE QUE SEA!”

Las Evaluaciones de Liderazgo estan disponibles en version
360 para capturar retroalimentacion de hasta 25 personas

en 36 dimensiones criticas del desempeno. Las evaluaciones
también estan disponibles en multiples idiomas.

Karen Katz CEQ,
| Can Period!

( ( Esta evaluacién me cambié
la forma de ver la vida
drasticamente. Me permitié
conocerme mejor y entender
que la felicidad solo depende
de miy no de mis condiciones

externas.

Karina Segura
Emprendedora

( ( Después de tomar la

evaluacion me di cuenta de
porqué caigo a niveles bajos
de energia y como superarlos
para ayudarme a tomar
mejores decisiones y a tener

una mejor vida.

Yorleny Morales
Gte ventas
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PROGRAMA "LEY DE SER’

Experimenta el poder del coaching con el Programa Ley de
Ser: un sistema completo para desatar tu potencial ilimitado.

DETALLES CLAVE DEL PROGRAMA:

e 16 sesiones de coaching para ayudarte a desatar tu
potencial y vivir lleno de propdsito

e 11 CDs de Audio que te llevaran paso a paso de la mano
de Bruce D. Schneider a explorar los conceptos, principios
y ejercicios que hacen que la Ley de Ser trabaje para ti
creando abundancia, felicidad, salud y sabiduria.

¢ Un CD extra conteniendo la técnica mas poderosa
disponible para manifestar tus deseos.

e Un cuaderno de trabajo con 225 ejercicios para integrar la
Ley de Ser en tu vida.

PROGRAMA DE
RESILIENCIA PERSONAL

El programa de Resiliencia de HeartMath nos entrena para
autogenerar un estado fisiolégico altamente eficiente llamado
coherencia HRV, que nos ayuda a aumentar la compostura
emocional y el razonamiento més claro.

Recomendado por profesionales de la salud en todo el mundo,
el entrenamiento de coherencia HRV se ha asociado con
muchos beneficios de salud y rendimiento. Se ha demostrado
que unos minutos de préactica de coherencia diaria reducen y
previenen los efectos negativos del estrés, como abrumar, fatiga
y agotamiento, trastornos del suefo, ansiedad y agotamiento.

HeartMath ha sido pionera en la investigacion de HRV vy el
entrenamiento de autorregulacion por mas de 25 afos. Mas
de 250 estudios independientes revisados por pares han sido
publicados en tecnologias y metodologias de HeartMath.

Duracién: 1 a 2 meses / Incluye Dispositivo Inner Balance

18111

Una Evaluacion de Liderazgo Energético para entender

en detalle quién estas siendo y porqué.
El'libro Liderazgo Energético.

Un diario personal para llevar el progreso y notas de tu
recorrido.

Building
Personal Resilience:

Heari laih Hhiliq
P Pgrnonal Bllscly

IMHER BALARCE

FRUSTRACION APRECIACION

MNPV

PROGRAMA ELDS

SISTEMA DE DESARROLLO DE
LIDERAZGO ENERGETICO

El Programa ELDS (Energy Leadership Development System)
lleva paso a paso al participante por una curricula de
desarrollo de liderazgo a lo largo de 6 meses.

Este sistema desarrollado por iPEC (Institute for Professional
Excellence in Coaching) ha sido galardonado varios afios como el
mejor sistema de desarrollo de Liderazgo. Incluye médulos como:

e 7 Niveles de Liderazgo

. Fortalezas y Oportunidades

e Eliminando Barreras para el Exito
e Inteligencia Emocional

e Comunicacion Dinamica

e Influenciado a Otros (incluye Ventas y Negociaciones)

PROGRAMA COR.E

LEADERSHIP DYNAMICS™

Para alcanzar tus mas altos niveles de liderazgo, potencial y
rendimiento, necesitas estar comprometido y desarrollar tu
auto-liderazgo primero.

Optimizar tu potencial de liderazgo requiere entender cuéles son
las cosas que alimentan tu desempeno y cudles son aquellas que
lo frenan.

Optimizando tu potencial de liderazgo te permite:

. Estar mas comprometido con tu vida y trabajo
. Reducir tu estrés

. Tomar decisiones con confianza

. Disfruta mas concentracion y foco

Resolviendo Problemas (ideal para Call Centers)
Productividad

Relaciones

Salud y Bienestar

Balance de Vida y Gestion de Tiempo

La metodologia COR.E Leadership Dynamics™ se basa en el concepto de que todo lo que

hacemos en la vida es un desempeno. Como te presentas en tu forma de pensar, forma de ser

y hacer, impacta la experiencia que tendras en ese momento.

Duracioén: 4 a 6 meses
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