INFINITUM

EL INTERNET INTELIGENTE

Internet Corporativo

Soluciones completas para que tu empresa pueda

disfrutar de una conexion permanente a internet, a traves
de accesos confiables y dedicados soportados desde
nuestra red neutral.

Acceso a internet disefado con altos valores agregados.
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Monitoreo 24/7 con
atencion personalizada
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Administracion del Trafico
IP entrante y saliente

Tu empresa tendrd acceso a internet dedicado permanente las 24 horas del
dia, garantizandote la mayor capacidad, calidad, confiabilidad vy
disponibilidad. Acceso a herramientas de monitoreo para estar al tanto del
desempeno de tu servicio, por medio de reportes via web que muestran
estadisticas de trafico del canal.

Este servicio te permitird Menor Latencia, tener las mejores conexiones al
menor tiempo posible y experimentar una velocidad de conexiéon
inmediata, garantizando tiempos de respuesta y procesos mas agiles y
eficientes en la comunicacidén de tu empresa.
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La velocidad mas altay con
la mayor disponibilidad
que exista en el mercado

Alto grado de control
sobre tu red

La disponibilidad que ofrecemos se enmarca en un Acuerdo de Servicios
donde resaltan los siguientes criterios; garantia de UPTIME por arriba del
99.5%, tiempos de soluciones de problemas no mayores a 4 horasy algo muy
importante, CONECTIVIDAD REDUNDANTE, lo que nos permite en poco
tiempo solventar fallas debidas a factores externos o ajenos a nuestra
operacién normal.

El ser un operador neutral nos permite por un lado GARANTIZAR que nuestros canales son dedicados PUNTO A PUNTO, es decir;
gue no tienen ningun tipo de reventa, esto trae como beneficio una conexidén pura hacia nuestros clientes, traduciéndose todo esto

en EFICIENCIA y RENDIMIENTO para cada cliente.

Beneficios

Atencidén personalizada por ejecutivos profesionales.
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Alta capacidad, disponibilidad y calidad para toda tu empresa.
Conexion PREMIUM.
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- Garantia de Ancho de Banda dedicado.
- Canales 100% dedicados.

9

Nuestro cliente tiene la mejor relacion del mercado en
COSTO-BENEFICIO.

- Atencion las 24 horas del dia los 365 dias del aflo por medio de
nuestro Centro de Gestion (NOC).

-2 La mejor experiencia de navegacion al 100% de velocidad
contratada, las 24 horas del dia.

- Reportes de alerta y seguimiento de cada uno de los sucesos que
ocurrany que alerten el servicio.
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EL INTERNET INTELIGENTE

Con este servicio podras asegurar el envio de informacién, realizar
publicaciones de aplicaciones de tu negocio como servidores de pagina web
y correos, asi también servicios de atencién al cliente, software de
facturaciéon y otros programas que dependen de una conexion.

Tu empresa podra disfrutar de acceso prioritario para evitar la pérdida de
oportunidades comerciales, adentrarse al mundo de la tecnologia e iniciar
su transformacién digital.

PBX: 2279-0900
www.infinitum.com.gt
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