
digital EXPERIENCE



EXPERTOS EN 
AUTOGESTIÓN 
Y BIOMETRÍA



La forma en la que el mundo cambia y evoluciona 
constantemente, es lo que hoy nos lleva a derribar 

los estándares a los que el público está acostumbrado, 
para ofrecer alternativas modernas y eficientes de la mano 
de la tecnología. Durante años nos hemos enfocado en

  desarrollar soluciones tecnológicas con 
tres objetivos especificos.tres objetivos especificos.

¡EN XPLOR PROMOVEMOS 
LA AUTOGESTIÓN!



Es una herramienta de autoservicio práctica e innovadora, la cual permite brindar 
un proceso de atención al cliente mucho más rápido, efectivo y autogestionable.

Es un sistema automático de software y hardware dedicado al control de registro 
de visitantes y control de acceso para edificios de alto tráfico, sin contacto personal. 

SISTEMA DE CONTROL
DE FILAS

GESTIÓN DE PAGOS
EN EFECTIVO

IMPRESIÓN DE
DOCUMENTOS

PUNTO DE VENTA
DISPONIBLE

IDENTIFICACIÓN PRE-REGISTRO ACCESO

El visitante llega a
la TERMINAL IOT 
donde se muestra el 
directorio de oficinas.

A través de biometría se
registran los datos y foto

del visitante. 
Luego se envía una 
notificacióna la oficina 
seleccionadapara validar 

dicho acceso.dicho acceso.

Por reconocimiento
facial se da apertura
de los torniquetes 
permitiendo el acceso
sin contacto alguno.



Sistema de identificación, validación, consulta, autenticación y 
certificación a tráves de datos biométricos.

Autenticando exhaustiva-
mente los datos biométricos 

de un usuario.

Identificación biométrica 
sólida y respaldada.

Integrando la tecnología 
como parte vital del proceso.

Sistema de gestión de atención al cliente con calidad de servicio a través 
de videollamadas, para una atención personalizada y sin contacto.

Fácil acceso 
(móvil y web).

.

Selección de trámites de 
acuerdo a los requerimientos del usuario

Chat en tiempo real 
con intercambio de archivos.

AUTOMATIZACIÓNPREVENCIÓN DE
FRAUDE

TRANSACCIONES 
SEGURAS



Es un método de turnos permite controlar, organizar y agilizar el 
servicio de atención al cliente de su empresa mediante una plataforma 

de gestión personalizada.

Identifica oportunidades de 
mejora en tu proceso de 
atención con ayuda de los 
reportes e indicadores que 

brinda del sistema

Consigue mayor rendimiento, 
desempeño y productividad 
laboral en los centros 

de atención.

Medición estimada de los 
tiempos de atención logrando 

mejoras operativas
para la empresa.

Permite captar la atención de tus clientes mediante un formato 
de cartelería digital novedoso, dinámico y cautivador.

Mejora la comunicación 
y el ambiente laboral.

Incrementa la productividad 
de los colaboradores.

Reduce de forma 
significativa los 
costos administra-
tivos  de impresión.





(507) 317-2162   (507) 6671-2668

PANAMÁ

ECUADOR
Ignacio San María y Juan González. Edificio Metrópoli. Piso 4-Oficina 401. 
Quito. Ecuador. 

ventas@getxplor.com

+593 992689851
ventas@getxplor.com

Info@xplorcr.com

+506-4000-0885  

COSTA RICA
Sobre la ruta 27, del peaje Escazú, 2 km oeste. Centro 27 Escazú, San José.

MÉXICO
Eugenia 1153, Narvarte Poniente, Benito Juárez, 03020 Ciudad de 
México, CDMX, México 

+52 5592 116705

ventas@getxplor.com


