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KBL 32

Procesador - Intel Core i3
Memoria RAM 8GB/ 128 GB SSD
Windows - Win 10 Pro License
Pantalla Multitéctil 327
RESOLUCION 1920x1080

Lector 1D/2D o Banda Magnética
Camara web full HB 1080p

MODELOS DE KIOSCOS

Procesador - Intel Core i3
Mermotia RAM 8GB /128GB S5D
Windows - Win 10 Pro License
Pantalla Multitéctil 32"-43"-55"
RESOLUCION 1080X1920
Impresora Térmica de 80mm
Cémara Web

Lector de Banda
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Procesador - Intel Core i3
Memoria RAM - 8GB/ SSD /128GB
Windows - Win 10 Pro License
Pantalla Multitactil 22"
RESOLUCION 1920x1080
Impresora Térmica de 80mm

130 cm
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Procesador - Intel Core i3
Memoria RAM - 8GB/128GB $SD
Windows - Win 10 Pro License
Pantalla Multitactil 21
RESOLUCION 1080x1920
Pantalla Multitactil 21

Camara Web

Bocinas integradas

|

K-TE

Procesador - Intel Core i5
Memmoria RAM - 8GB/128GB SSD
Windows - Win 10 Pro License
Pantalla Multitactil 21"
RESOLUCION 1080x1920
Pantalla Multitactil 21"

Camara Web

Bocinas integradas

Punto desatendido



10T TERMINAL

AUTOGESTION Receptor y Dispensador de Monedas y Billetes
PARA RESTAURANTES

Denominacién de Billetes
$1/$5/%10/3%20/$50/$100
Denominacién de Monedas

$0.01/%$ 0.05/3%$0.10/$ 0.25/$1.00

Procesador - Intel Core i3 Integracidn de Punto de Venta

Memoria RAM - 8GB/128GB Gestidon de pago en efectivo

y POS
Windows - Win 10 Pro License
Contenido rotativo en

Impresora Termica 80mm pantalla (Standbay)

Promociones {descuentos,
impulso de venta, plan de fidelizacion)

&

Espacio para POS

u — Lector de codigo de barra

Segmentacién de clientes
y mercadeo dirigido

&

Integracion con sistema de
gestidn de turnos y atencidén
al cliente.

&



CASOS DE USO
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DIRECTORIO INFORMATIVO BANCA SERVICIOS DE RRHH
- Mapa de ubicaciones - Acceso a banca en linea - Emision de carta de trabajo
- Servicios disponibles - Consulta de productos activos - Fichas de Seguro
- Mercadeo dirigido - Emision de referencias bancarias - Comprobante de pago
- Conexidn con Call Center - Solicitudes generales
L, -
TALLERES Y MANTENIMIENTO REAL STATE GOBIERNO
- Control del proceso del trabajo - Brouchure digital de proyectos - Automatizacién de procesos
- Consultas de informacidn téchica - Gestidn de ventas de servicios al ciudadano

- Desarrollo a la medida



Las terminales IOT son plataformas de autoservicio para
facilitar y agilizar los procesos de atencién al cliente, donde
suministramos hardware y software a la medida para que los
usuarios pueden gestionar todo tipo de tramites, obtener
informacion inmediata, realizar pagos y optimizar su tiempo.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

® M can

Permite disefar y desarrollar ~ Cuentan con la integracién Emite reportes varios, Mejora la experiencia Brinda horarios de
a la medida aplicaciones de un avatar virtual para estadisticasde uso e del cliente brindando atencién extendido por
interactivas de acuerdo guiar paso a paso la indicadores de desempefio  uh canal mas medio de un canal de
a los lineamientos experiencia del usuario. ~que te permitiran rapido y auténomo. atencion alterno que no
del cliente y su rubro, identificar debilidades depende de un
u oportunidades. agente en sitio.

Son adaptables a la realidad de tu negocio, tanto a nivel software como hardware



CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE

Disefio y desarrollo de aplicacidon

interactiva de Autogestion. Reportes y estadisticas

de uso.
- Expertos en UX/UI KPlI's
- Look and feel amigable y funcional.

Integracion de avatar virtual.
Cula de usuario

Integracion de sistemas -

Web Services
CRM /ERP / API REST

Disefio personalizado.
Manual de Marca




SEGURIDAD DE NUESTROS KIOSCOS DE AUTOGESTION

CERRADURA

PROTECCION
DE DATOS

MONITOREO

ALARMA
TAMPER

Los kioscos de autoservicio pueden incluir cerraduras en la parte trasera y delantera para evitar
el acceso no autorizado. Esto permite que solo los empleados autorizados puedan acceder al
interior del kiosco para realizar mantenimientos y reparaciones

Los kioscos de autoservicio pueden almacenar informacién personal y financiera de los usuarios,
por lo que es importante garantizar que esta informacidén esté protegida contra el acceso no
autorizado. Esto puede incluir medidas como el cifrado de datos, autenticacion de usuariosy
registros de auditoria

Monitoreo en tiempo real para detectar y prevenir actividades sospechosas, este puede ser con
un servicio adicional mediante un NAC y agentes instalados en los equipos.

Es una caracteristica que detecta intentos de acceso no autorizado o manipulacién del kiosco.
Por ejemplo, si alguien intenta abrir la carcasa del kiosco o desconectar los componentes, la
alarma tamper se activara y notificara a los empleados de seguridad.



Camara Web
Pantala Tactil
Teclado Metalico

Impresora Laser/ Térmica

CHCHAR< Q4

Lector de documento de identidad
{Cédula, licencia, pasaporte)

Lector de huela dactilar

Lector de cédigo de baras 1D-2D
Lector RFID / Banda Magnética
Punto de venta desatendido

SoON

ALGUNAS
INTEGRACIONES DE
DISPOSITIVOS




SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO

ONLINE

Sistema de Ticketing para
reporte de averias registrando
incidencias y recibir via email
el estatus para seguimiento.

EN SITIO

En 24 horas para Ciudad de Panama

48 horas en el interior de la republica.

EMAIL

Tiempo de respuesta 1 hora luego de
reportada la falla.
soporte@getxplor.com

TELEFONICO 317-2162

REEMPLAZO DE
PIEZAS DE EQUIPOS

De ser necesario el reemplazo de alguna
pieza o equipo, el personal técnico
debera realizar el reemplazo en un
tiempo maximo de 72 horas habiles,
luego de diagnosticado el problema.

Garantia vigente
Cotizacion Previa

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Cuatro {04) visitas al ano programadas
trimestralmente. Correctivo Visitas
Ilimitadas para Diagnéstico de fallas y
reemplazo de piezas
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PANAMA

Clayton, Ciudad del saber, Calle Evelio Lara, Local 139 Ay B
(507) 317-2162 (507) 6671-2668

ventas@getxplor.com

ECUADOR

Ignacio San Maria y Juan Gonzalez. Edificio Metrépoli. Piso 4-Oficina 401.
Quito. Ecuador.

+593 992689851
ventas@getxplor.com

COSTA RICA
Sobre la ruta 27, del peaje Escazu, 2 km oeste. Centro 27 Escazu, San José.
+506-4000-0885

Info@xplorcr.com

MEXICO

Eugenia 1153, Narvarte Poniente, Benito Juarez, 03020 Ciudad de
México, CDMX, México

+52 5592 116705
ventas@getxplor.com
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