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COMNET es el proveedor más confiable de telecomunicaciones 
empresariales en la región.
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COMNET

La empresa más confiable de telecomunicaciones empresariales de la región.



PROPUESTA DE VALOR

Nos especializamos en atender 
empresas e instituciones para 
garantizar soluciones efectivas 

y de la mejor calidad.

Enforque
Empresarial

Aprovechamos las ventajas de 
múltiples tecnologías de 

comunicación para proveer las 
mejores soluciones de 

conectividad.

Telecomunicaciones
Híbridas

Respondemos con rapidez en 
todos los momentos críticos 

para el cliente brindando 
servicio excepcional.

El mejor tiempo
De respuesta

Ofrecemos soluciones 
completas y resolvemos retos 

complejos de conectividad y 
tecnología.

Soluciones
Integrales

Profundo compromiso 
personal

En acción con
determinación

Servicio
excepcional

Innovación
sin fronteras Accountability
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VERTICALES DE ESPECIALIZACIÓN

Agroindustria Energía Construcción Banca Industria Multipunto

Educación Salud Turismo Call Center Telecom Gobierno
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PRODUCTOS

▪ Enlaces Fibra Óptica
▪ Enlaces Satelitales
▪ Enlaces Microondas
▪ Conectividad 4G & 5G

COMNET
LINK

▪ Satelital Autoalineable
▪ BGAN
▪ Teléfonos Satelitales
▪ Streaming

COMNET
MOBILE

▪ Redes y Seguridad
▪ Cableado Estructurado
▪ Redes WiFi
▪ Sistemas de Acceso
▪ Video Vigilancia
▪ Respaldo de Energía
▪ Digital Signage

COMNET
SOLUTIONS

▪ It Support
▪ Soporte de 

infraestructura
▪ Mantenimiento 

preventivo

COMNET
SUPPORT

▪ Backup
▪ Fileshare
▪ Virtual Servers
▪ Colocation
▪ Hosting y Dominios

COMNET
CLOUD

COMNET
CYBERSECURITY

▪ Evaluación y consultoría
▪ Seguridad de red
▪ SIEM
▪ Respuesta a incidentes
▪ Gestión de riesgos
▪ Seguridad gestionada
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COMNET LINK

COMNET garantiza enlaces de fibra óptica 
y satelital a nivel regional para 
interconectar a empresas e instituciones 
con las más alta disponibilidad y calidad. 

Nuestra robusta red satelital de 
telecomunicaciones brinda conectividad 
ininterrumpida y de gran cobertura en 
múltiples bandas para resolver los retos 
más complejos de comunicación. 

▪ Enlaces Fibra Óptica
▪ Fibra Oscura
▪ Enlaces Satelitales
▪ Enlaces Microondas
▪ 4G y 5G

| Productos

| Mapa de cobertura
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COMNET LINK

El Internet Empresarial más 
estable de la región. 
Nuestra solución de 
conectividad es ideal para 
conectar empresas de todos 
los segmentos y con 
velocidad garantizada y alta 
disponibilidad.

| Fibra óptica
QUANTTUM es la más 
moderna plataforma 
satelital de gran capacidad, 
con anchos de banda sin 
precedente, cobertura total 
y altísima disponibilidad 
para operaciones en 
cualquier lugar.

| Satelital
Sistemas de comunicación 
inalámbricos de largo 
alcance que permiten la 
transmisión de datos y voz 
a través de frecuencias de 
radio para enlaces primarios 
o de redundancia.

| Microondas
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Descripción.

| LTE 4G Y 5G



COMNET MOBILE

Un increíble portafolio de servicios de 
conectividad para operaciones que requieren 
movilidad y flexibilidad, conectándose en 
cualquier momento y lugar: 

Vehículos con estaciones satelitales 
autoalineables, enlaces por satélite 
temporales para streaming de audio o video, 
teléfonos satelitales con cobertura global y 
dispositivos Broadband Global Area Network 
(BGAN).

▪ Satelital Autoalineable
▪ BGAN
▪ Teléfonos Satelitales
▪ Streaming

| Productos
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COMNET MOBILE

Antenas móviles 
autoalineables que aseguran 
conectividad por satélite en 
cualquier lugar con 
apuntamiento automático, 
tan solo con presionar un 
botón.

| Satelital 
autoalineable

La Broadband Global Area 
Network es una red global 
satelital de Internet, 
dispositivos que se pueden 
conectar desde cualquier 
lugar del mundo con Internet 
y telefonía satelital.

| BGAN
La telefonía satelital está 
diseñada para proveer 
comunicaciones de voz y 
mensajes de texto en 
ubicaciones en donde no llega 
la infraestructura de telefonía 
tradicional

| Teléfonos 
satelitales

Transmisión de contenido 
digital o multimedia sin 
interrupción para el buen 
funcionamiento de la difusión 
de audio y video, garantizando 
la transmisión del contenido 
con la mejor calidad.

| Streaming
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La unidad móvil, compacta, autónoma, resistente y con 
tecnología de punta que brinda conectividad y control para el 
monitoreo de proyectos de construcción, zonas 
agroindustriales y sitios de exploración.

TRAILER
Unidad móvil especialmente 
diseñada para el transporte 
de la solución integrada de 
tecnología para proyectos 
en desarrollo. 

ENERGÍA 
SOSTENIBLE

Sistema de paneles solares 
con banco de batería 
proveen autonomía 
energética a la unidad 
COMNET TRAILER.

WIFI
Tecnología inalámbrica 
permite a dispositivos 
celulares, electrónicos y 
computadoras acceder a 
Internet en el proyecto.

WEB APP
Plataforma en la nube para 
monitores y 
almacenamiento de 
imágenes y video 
capturadas por TRAILER.

SISTEMA CCTV
Cámaras de vigilancia para 
el monitoreo por medio de 
video o imágenes 
programadas con frecuencia 
predeterminada.

CONECTIVIDAD
Sistema de interconexión 
satelital y 4G brindan 
conectividad a Internet para 
la transmisión de imágenes 
y video a la Nube.

                                               
COMNET TRAILER
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COMNET SOLUTIONS

Asesoría, diseño e integración de proyectos 
de CCTV, WiFi, networking y seguridad. Con 
sólida experiencia. COMNET implementa 
soluciones tecnológicas de vanguardia con 
las mejores marcas de la industria y toda la 
infraestructura requerida para proyectos 
llave en mano.

▪ Redes y Seguridad
▪ Cableado Estructurado
▪ Redes WiFi
▪ Sistemas de Acceso
▪ Video Vigilancia
▪ Respaldo de Energía
▪ Digital Signage

| Productos
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COMNET provee apoyo y 
acompañamiento consultivo 
con importantes ventajas que 
dan seguridad a las redes de 
sus clientes a través de 
marcas líderes de redes y 
seguridad perimetral.

| Redes y 
seguridad

Soluciones completas en 
cámaras de seguridad y 
soluciones de video para 
empresas e instituciones con 
los equipos y sistemas más 
modernos de la industria.

| CCTV  y Sistemas 
de acceso

Soluciones a la medida, redes 
inalámbricas WiFi para el 
funcionamiento ágil, dinámico 
y eficiente de tu empresa. Con 
los mejores estándares y 
prácticas que existen en el 
mercado.

| WiFi
Soluciones de carteleras 
digitales que permitan a las 
empresas transmitir mensajes 
en el mejor momento de la 
toma de decisión, mostrando 
ventajas en sus productos, 
aumentando la venta.

| Digital Signage

COMNET SOLUTIONS
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COMNET SOLUTIONS – PROCESO Y MARCAS

01. Toma de 
requerimiento

02. Site
survey

03. Evaluación de 
escenarios

04. 
Dimensionamiento

05. Selección de 
productos y 

servicios
06.

Diseño
07. Formulación de 
propuesta técnica

08. Formulación de 
propuesta 
económica
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COMNET SOLUTIONS – MÁS SOLUCIONES
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• Cámaras perimetrales
• Cámaras ANPR
• Reconocimiento de 

contenedores para SAT
• Cámaras OCR
• Cámaras reconocimiento 

facial
• Cámaras demográficas
• Cámaras reconocimiento 

de placas
• Cámaras PTZ
• Cámaras multisensor 
• Cámaras 360°

• Cámaras nocturnas
• Cámaras de acero 

inoxidable 
• Grabadores análogos 

DVR
• Grabadores IP NVR
• Discos duros para video 

vigilancia
• Centros de monitoreo 
• Video Wall
• Monitores 24/7

Video Vigilancia

• Controladoras de access 
points cloud o locales

• Access points 
empresariales

• Access points con    
protección

Access Points

• Pantallas
• Kioskos
• Software Digital Signage

Señalización Digital

• UPS, BYPASS
• Tomacorrientes regulados
• Reguladores de voltaje
• PDU
• Paneles solares para 

antenas.

Energía

• Reconocimiento 
facial

• Lector de huella 
• Lector de tarjeta
• Controles de tiempo 

y asistencia 
• Botones no touch
• Magnetos y contra 

chapas eléctricas
• Molinetes 
• Controles de acceso 

tipo Ala de Ángel
• Cierra puertas 
• Brazos hidráulicos
• Monitores 24/7

Biométricos o 
controles de acceso

• SD-WAN
• Anti-spyware
• Anti-Spam
• Prevención de intrusos
• Control de aplicaciones
• Protección AMP
• Protección IDS/IPS
• Integración Syslog
• Equilibrio de redes WAN

Firewalls

• Switches poe, poe+ y 
poe++

• Switches capa 2 y 3
• Switches para video 

vigilancia
• Switches no administrables
• Switches modulares
• Switches stackables
• Switch de fibra óptica 

Switches

• Cross connection
• Redes categoría 6 y 6A 
• Puntos de red industriales
• Fibra óptica multimodo 
• Fibra óptica monomodo

Cableado Estructurado

• Gabinetes para pared
• Gabinetes para piso
• Rack de 2 y 4 postes
• Enlaces de Cobre
• Ordenamiento de centros de datos

• Identificación de puntos de 
red

• Planos de infraestructura.
• Diseño de red ANSI/TIA e 

ISO.

• Antenas: auto soportadas, tensadas, punto a multipunto.
• Puentes inalámbricos, instalación de torres, postes o mástiles.

PTP



Sistema de videovigilancia Infraestructura de red Enlaces inalámbricos de 
alta capacidad

Red WiFi y sistema de 
videovigilancia

Anillo de fibra óptica y 
seguridad

Comunicación inalámbrica 
de fincas

Red WiFi administrada 
Meraki

Red de datos y sistema de 
videovigilancia Red LAN Meraki Cableado estructurado Estandarización de 

infraestructura de red
Sistema de videovigilancia 

e infraestructura de red

COMNET SOLUTIONS – PROYECTOS
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COMNET CLOUD

División de infraestructura de servicios 
especializados en almacenamiento de data, 
respaldo, hosting, colocation y aplicaciones 
en la nube con la mayor seguridad, 
escalabilidad y confiabilidad.

▪ Backup
▪ Fileshare
▪ Virtual Servers
▪ Colocation
▪ Hosting y Dominio

| Productos
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Es una solución de 
respaldo de 
información en la nube 
de forma automática, 
rápida, segura y 
escalable para 
empresas de todos los 
tamaños.

| Backup
Simplifica el acceso 
móvil a servidores de 
archivos hospedados, 
con una interfaz similar 
a un explorador, 
funciona desde 
distintos tipos de 
dispositivos.

| File share
Productos de 
infraestructura de 
forma dedicada y virtual 
que se alojan en la nube 
con gran flexibilidad y 
escalabilidad.

| Virtual 
servers

Espacio físico en el 
centro de datos con 
recursos de energía, 
equipamiento, 
interconexiones de 
telecomunicaciones, 
seguridad física e 
informática.

| Colocation
La solución para 
empresas que 
necesitan publicar su 
sitio en Internet y 
utilizar cuentas de 
correo electrónico con 
su propio nombre de 
dominio.

| Hosting y 
dominio

COMNET CLOUD
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COMNET CYBERSECURITY

En un mundo digital en constante evolución, la 
protección de datos y la seguridad de la 
información son fundamentales para el éxito y la 
reputación de cualquier organización. En COMNET, 
hemos asumido la responsabilidad de salvaguardar 
sus activos más valiosos, ofreciendo una amplia 
gama de servicios de ciberseguridad diseñados 
para proteger su empresa en todas las etapas.

▪ Evaluación de seguridad y consultoría
▪ Seguridad de red, endpoints, identidad y gestión 

de acceso
▪ Seguridad de la información y eventos (SIEM)
▪ Respuesta a incidentes
▪ Cumplimiento y gestión de riesgos
▪ Seguridad gestionada

| Productos
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Expertos en ciberseguridad

colaboran con las 

organizaciones para identificar

vulnerabilidades, evaluar

riesgos y desarrollar estrategias

efectivas de protección.

| Evaluación y 
consultoría

Con soluciones avanzadas, 

protegemos sus redes y 

dispositivos en todos los

niveles.

| Seguridad de red
Una visión integral de su

postura de seguridad incluye la 

detección temprana de 

incidentes y la respuesta

efectiva, para la protección de 

sus activos y la reducción de 

riesgos.

| SIEM

Actuamos con velocidad y 

precision para contener, 

investigar y remediar cualquier

incidente, minimizando el

impacto y restaurando la 

normalidad.

| Respuesta a 
incidentes

Ayudamos a las organizaciones

a cumplir con los requisitos

regulatorios y a gestionar los

riesgos de manera proactiva.

| Gestión de 
riesgos

Al ofrecer una vigilancia

continua, monitoreamos sus 

sistemas y datos para detectar

cualquier actividad sospechosa.

| Seguridad 
gestionada

COMNET CYBERSECURITY
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COMNET SUPPORT

El equipo técnico especializado que garantiza 
la confiabilidad y óptimo desempeño de la 
infraestructura informática de las empresas. 

El soporte continuo a las redes con procesos 
estandarizados y buenas prácticas asegura 
que las herramientas tecnológicas estén 
disponibles para facilitar la mayor 
productividad en las operaciones 24/7.

▪ IT support
▪ Soporte e infraestructura
▪ Mantenimiento preventivo

| Productos
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Servicio de Outsourcing de 
soporte técnico IT remoto y 
presencial para operaciones 
empresariales. 

| IT support
Soporte técnico para 
garantizar el óptimo 
funcionamiento de proyectos 
de infraestructura que 
aseguren su funcionamiento 
siempre.  

| Soporte De 
infraestructura

Servicio tercerizado de 
mantenimiento preventivo y 
correctivo para 
infraestructuras IT y de 
telecomunicaciones.  

| Mantenimiento 
preventivo

COMNET SUPPORT
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ESTRUCTURA DE OPERACIÓN

Soporte
técnico

NOC

SOC/
CERT

Infraestructura

Servicio
personalizado

Soporte
24x7

SLA

Alta
disponibilidad

Monitoreo
Proactivo
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ESTRUCTURA DE OPERACIÓN

Servicio personalizado Soporte 24/7 SLA Alta disponibilidad Monitoreo proactivo

Responsable de administrar la 
infraestructura física y lógica de la 
red para óptimo funcionamiento 
de los sistemas y servicios.

NOC

• Administración de infraestructura 
de red y centros de datos.

• Monitoreo proactivo de 
infraestructura.

• Herramientas e indicadores de 
desempeño.

• Gestión y resolución de 
incidencias

• Gestión de planes de 
contingencia.

• Soporte técnico especializado 
24x7 – nivel 2, nivel 3.

Una robusta infraestructura que 
permite optimizar e implementar 
los servicios y proyectos más 
exigentes para  el segmento 
empresarial e institucional.  

INFRAESTRUCTURA

• Redes de telecomunicaciones 
terrestres

• Redes satelitales 
• Triple redundancia submarina
• Centros de operaciones de red 

redundantes
• Redundancias generales
• Ciberseguridad
• Cloud suites
• Cobertura

Plataforma que permiten la 
supervisión y administración de la 
seguridad del sistema de 
información.

SOC/CERT

• Análisis de seguridad orientada a 
riesgo tecnológico.

• Correlación de amenazas con el 
SIEM (logs existentes).

• Herramienta Threat Intelligence.
• Monitoreo de up-time.
• Gestión  Forense de los logs y 

alertas generadas.
• Monitoreo en tiempo real.
• Reportería.

Soporte de primer nivel.
Canal de comunicación inmediata 
con nuestros clientes, para la 
gestión y resolución de 
incidencias. 

HELP DESK

• Atención al Cliente 24 x 7.
• Apertura y seguimiento de 

Tickets de Incidencias.
• Troubleshooting y resolución de 

eventos.
• Monitoreo proactivo de los 

servicios.
• Coordinación de visitas técnicas.
• Documentación y reportería.
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CLIENTES
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Contáctanos
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