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GUATEMALA

Calzada Roosevelt 33 86 Zona 7 Edificio llumina
Oficina 101a; Ciudad Guatemala

17 ANOS

EL SALVADOR

17 Av. Nte. Y Calle El Carmen, Edificio Kinetika
Nivel 8 L-17, Santa Tecla, El Salvador

3 ANOS
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PROPUESTA DE VALOR

VIVIR UN A
EXPERIENCI A
AGRADABLE

MISION

Mediante una estructura agil y dinamica, que nos permita alcanzar los

objetivos de nuestros clientes a través de proyectos de tecnologia rentables.
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Desktops Switching Cableado Estructurado
Laptops Wifi Elle,tatlrnecan'ca
. . . ectrico
WorkStations Ciberseguridad )
. Servidores
Accesorios Entre Otros... Virtualizacién

Entre Otros... Cloud

Back Up and Storage

Entre Otros...

2) SOLUCIONES Y SERVICIOS
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Soporte
SEER]

DaaS

NEERS
Auditorias
Consultorias
Entre Otros...
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SOLUCIONES INTEGRADAS MODERNAS
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SOPORTES & SERVICIOS
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SOLUCIONES INTEGRADAS NODERNAS

SIMcare

(Equipo Activo+Computo)
Para el portafolio de PC’s, DURANTE EL TIEMPO DE
GARANTIA DE FABRICA, SIM garantiza SOPORTE

DE FABRICANTE

Se sugiere incluir garantias de fabrica mas alla

de la basica, (en sitio, danos accidentales y

- . : TELEFONICO para evaluacién (8x5), acompafnamiento

derrames, devolucion de discos, extensiones
en la gestion de casos de soporte y garantias con

desde 3 hasta 5 anos) segun fabricante y

producto (CON COSTO)

fabricante. Gestion y monitoreo de tickets de soporte por

medio de nuestra herramienta Zoho Desk, (SIN COSTO)

SIMservices

SI Mca re+ (Equipo Activo+Computo) Se sugiere adquirir un contrato de soporte local,

en donde apoyamos con disefio a la medida de
Si el volumen de tu operacion es alto, puedes tener

la necesidad variantes del soporte que se
acceso a SPARE, Gestion y Monitoreo de tickets de y P 9

soporte por medio de nuestra herramienta Zoho Desk + necesite como: bolson de horas de soporte,

lo ya incluido en SIMCare, (CON COSTO) mantenimiento, 7x24, capacitaciones, etc. (CON
COSTO)
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GUATEMALA

Calzada Roosevelt 33-86 Zona 7
Edificio [lumina Oficina 1012,
Guatemala

T:+502 2312-5656

M : info@sim.com.gt
W : www.sim.com.gt
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SOLUCIONES INTEGRADAS MODERNAS

iGRACIAS!

EL SALVADOR

17 Av. Nte. Y Calle El Carmen, Edificio
Kinetika Nivel 8 L-17, Santa Tecla,

El Salvador

T:+503 2564-8491

M : info@sim.com.sv

W : www.sim.com.sv
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